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YONETICi OzETi

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Tiirkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi kapsaminda Gebze
Organize Sanayi Bolgesi (GOSB) Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Tesisi Projesi (“Proje”) igin
Rast Mihendislik Ltd. Sti. (Danisman) tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca hazirlanan
Turkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projeleri-Paydas katilim Plani dokiimani referans alinarak

hazirlanmistir.

PKP, paydaslarin belirlenmesi ve katihmi, planlanan paydas danisma faaliyetleri,
danigsma/etkilesim zaman ¢izelgesi ve metodolojisinin belirlenmesi ve tiim taraflarin yararina
olacak sekilde Proje ile topluluklar arasinda uzun vadeli iletisim icin bir sistem kurulmasi gibi
tim paydas katim siirecini kapsamaktadir. PKP, Diinya Bankasi (DB) Cevresel ve Sosyal

Cercevesi (CSC) ve Turkiye mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir.

Tirkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projeleri ikraz anlasmasina istinaden GOSB, Atiksu Geri
Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Projesi icin Diinya Bankasi kredisinden faydalanacaktir.
AKGYKT ile GOSB Merkezi Atiksu Aritma Tesisinden aritilarak alici ortama desarj edilen atik
suyun desarj 6ncesi toplanmasi ve ileri teknolojilerle (Ultrafiltrasyon ve Ters Osmoz) aritilarak
sanayiciler icin proses suyu olarak elde edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica mevcut altyapilarin
sulamada veya proseslerde kullanilmak Gzere kullanilmasi, altyapisi olmayan kisimlarda ise

yeni altyapi insa edilmesi planlanmaktadir.

GOSB, planlanan proje hakkinda bilgi vermek, planlanan projenin potansiyel faydalari ve
riskleri ile potansiyel etki azaltma onlemleri hakkinda paydaslara danismak ve projenin Sikayet
Mekanizmasi (SM) hakkinda bilgi vermek icin uygun yéntemleri kullanacaktir. ilgili proje
bilgilerinin agiklanmasi, paydaslarin 6nerilen projeyle iliskili riskleri, etkileri ve firsatlari daha
iyi anlamalarina yardimci olacaktir. Bilgiler, tim proje uygulama agsamalarinda gesitli paydas
gruplari icin uygun yontemler kullanilarak acgiklanacaktir. Tim bilgi aciklama girisimleri icin
Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) Paydas Katilimi ve Bilgi Agiklama kilavuzuna uyulacak
ve bdylece Proje CSS10 standartlari dahilinde sirdirulecektir. GOSB, PKP'yi uygulamak ve

SM'yi yonetmek icin bir Sosyal Uzman atayacaktir.

RAST Miihendislik Ltd.
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BOLUM 1.
PROJE TANITIMI

RAST Miihendislik Ltd.
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.1 Girig

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Tiirkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi kapsaminda Gebze
Organize Sanayi Bolgesi (GOSB) Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Projesi
(“Proje”) icin Rast Mihendislik Ltd. Sti. (Danisman) tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca
hazirlanan Tirkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projeleri-Paydas katilim Plani dokiimani referans

alinarak hazirlanmistir.

Proje’nin ana kapsami, GOSB Merkezi Atiksu Aritma Tesisi'nden ¢ikan aritilmis atiksuyun ileri
teknolojilerle geri kazanilmasi icin Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi kurulmasi

ve geri kazanilan atiksuyun sanayicilere iletilmesi igin yeni bir su dagitim hatti insa edilmesidir.

1960’lardan bu vyana Organize Sanayi Bolgeleri Turkiye’'nin Uretim-bazli ekonomi
dontsimiinde 6nemli bir rol Gistlenmistir. Dlinya Bankasi finansmanl “Turkiye Organize Sanayi
Bolgeleri Projesi” ile secilen Organize Sanayi Bolgelerinin (OSB'ler) verimliliginin, cevresel
surdardlebilirliginin ve rekabet glclUnln artirilmasi ve ayni zamanda diger OSB’lere 6rnek
olusturmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Diinya Bankasi Grubu ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi arasinda 26/02/2021 tarihinde 300 Milyon ABD Dolari tutarindaki ikraz Anlasmasi

imzalanmistir. Proje ile asagidaki faaliyetler kredi olarak desteklenmesi hedeflenmektedir.

1.1. MUmkin oldugunca yesil ¢éziimler kullanarak OSB temel altyapi yatirimlarinin
desteklenmesi (yol, su, yagmur suyu, kanalizasyon hatlari, telekomiinikasyon ve
internet aglari; dogal gaz aglari; enerji hatlari; OSB binalari; atik su aritma tesisleri;

cevre laboratuvarlari ve lojistik tesisler)

1.2. OSB'de yesil altyapr yatirimlarinin desteklenmesi (gelismis altyapi yatirimlari,
digerlerinin yani sira, yenilenebilir kaynaklardan enerji tedarikine yapilan yatirimlari;
LED sokak aydinlatmasi; gelismis atik su aritimi; idari binalarin gelistiriimis ener;ji
verimliligi; ve Uretim girdileri icin atik malzemelerin geri donistirilmesi ve / veya

yeniden kullaniimasi)
1.3. OSB inovasyon merkezleri yatirimlarinin desteklenmesi

Bu noktada GOSB, projesini hayata gecirmek icin Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) tarafindan

ylritilen Dinya Bankasi finansmanli "Tlrkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi "ne

RAST Miihendislik Ltd.
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basvurmus ve 6n onay almistir. GOSB projesinin, Turkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi!

(P171645) kapsaminda Diinya Bankasi Kredisi'nden yararlanmasi icin siire¢ devam etmektedir.

PKP, paydaslarin belirlenmesi ve katimi, planlanan paydas istisare faaliyetleri,
istisare/etkilesim zaman cizelgesinin ve metodolojisinin belirlenmesi, bir Sikayet Mekanizmasi
olusturulmasi ve tim taraflarin yararina olacak sekilde Proje ile topluluklar arasinda uzun
vadeli iletisim icin bir sistem olusturulmasi gibi tim paydas katilim stirecini kapsamaktadir.
PKP, Diinya Bankasi (DB) Cevresel ve Sosyal Koruma Rehberleri ve Tlrkiye mevzuatina uygun

olarak hazirlanmistir.

.2 Proje Tanimi

Gebze Organize Sanayi Bolgesi (GOSB) 1986 yilinda sanayiyi disipline etmek amaciyla 516
hektarlik bir alanda kurulmustur. GOSB alaninda 188 sanayi parselinde 178 isletme Uretim

yapmaktadir. Bolgede 2022 yili itibariyle yaklasik 31.000 kisi istihdam edilmektedir.

GOSB'un sanayi parselleri igerisinde gida, ambalaj, plastik, elektrik-elektronik, makine, kimya,
otomotiv ve bilisim sektorlerinde faaliyet gosteren sanayiler yer almaktadir. Sanayi disi
parsellerde ise tir parklari, teknoparklar, lansman merkezleri, spor tesisleri, okullar, atiksu

aritma tesisi, dini tesisler, bankalar ve otopark alanlari yer aliyor.

GOSB, Diinya Bankasi Kredisi'nden yararlanarak Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim
Tesisi (AGKYKT) Projesi'ni hayata gecirmeyi planliyor. GOSB AGKYKT Projesi kapsaminda
yapilacak isler asagidaki gibidir;

I.  GOSB AAT tarafindan halihazirda aritilan atik suyun ileri teknolojiler (Ultrafiltrasyon,
Reverse Osmos) kullanilarak geri kazanilmasi icin bir AGKYKT insa edilmesi ve
Il. Geri kazanilmis atik suyun sanayicilere iletilmesi igin mevcut su dagitim hatlarina ek

olarak 10.936 metrelik yeni su dagitim hatlarinin insa edilmesi.

Gebze Organize Sanayi Bolgesi haritasi Sekil 1'de verilmistir. Projeye konu olan AGKYKT, GOSB

sinirlar icerisinde mevcut AAT sahasinin yaninda tahsis edilen alanda insa edilecektir.

! https://documentsl.worldbank.org/curated/en/363571611889267008/pdf/Turkey-Organized-Industrial-Zones-Project.pdf

RAST Miihendislik Ltd.
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Uygulama gorintisi Sekil 2'de verilmistir. GOSB AGKYKT ve mevcut AAT Yerlesim Genel

Gorlinumda Sekil 3'te verilmistir.
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Sekil 1. GOSB Yer Buldu Haritasi
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Sekil 3. GOSB AAT ve AGKYKT Yeri Genel Goriiniim

Bu tesisin GOSB sinirlari igerisinde mevcut atiksu aritma tesisinin kaldigi 1829 ada 25 parsel
Uzerinde 17.599 m? 'lik bir alanda kurulmasi planlanmaktadir. GOSB'un teknik altyap alanlari,
Islah tesisinin insa edilebilecegi alan olarak kullaniimalidir. Ayrica AAT'den gelen aritiimis

atiksuyun AAT'nin girdisi olmasi ve AAT'den gelen konsantre atiksuyun AAT'de kimyasal aritma

RAST Miihendislik Ltd.
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veya kimyasal ve biyolojik aritma linitesinden gecmesi gerektiginden borulama maliyetlerini

ve hidrolik kayiplari azaltmak amaciyla AAT'nin halihazirda bulundugu alan tercih edilmistir.

Bu alan GOSB'un teknik altyapi alaniigerisinde yer aldigindan ek kamulastirma veya imar plani
degisikligi yaptirilmasi gibi prosedirlere gerek duyulmamistir. Merkezi Atiksu Aritma Tesisi'nin
de icinde bulundugu 17.599 m?'lik alanin 13.043 m?'si GOSB'a ait olup, geriye kalan 4.556 m?'si
hazine arazisidir. Kocaeli Valiligi ile imzalanan 28.04.2021 tarihli protokol ve OSB Uygulama
Yonetmeligi'nin 6. Maddesi (Madde 6 (...) (5) OSB alani icinde Hazineye veya kamu kurum ve
kuruluslarina ait arazilerin bulunmasi halinde; bu araziler, talep edilmesi ve baskaca bir
sakincasinin bulunmamasi halinde, 29/1/2004 tarihli ve 5084 sayili Yatirimlarin ve istihdamin
Tesviki ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 2. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi kapsamindaki illerde bedelsiz olarak devredilir. Diger illerde ise 2/7/1964
tarihli ve 492 sayili Harglar Kanununun 63. maddesinde belirtilen harca esas deger lzerinden
pesin veya taksitle 6denmek Gzere OSB'lere satilir.) uyarinca hazine arazisinin devrine iliskin

siire¢ devam etmektedir.

Su dagitim hatlariile ilgili tim boru hatti calismalari GOSB icerisinde gerceklestirilecektir. Proje

kapsaminda bagka bir arazi edinimi gerekmeyecektir.

Projenin detaylari, potansiyel cevresel ve sosyal riskleri/etkileri, riskleri/etkileri yonetmek icin
alinacak etki azaltici onlemler ve proje uygulamasinda yer alan farkli taraflarin
rolleri/sorumluluklari Proje icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)
kapsaminda degerlendirilmistir. CSYP'ye Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nin resmi web

sayfasindan? ulasilabilir.

.3 Paydas Katilim Planinin Amaci ve Kapsami

Paydas katilimi, bir projenin cevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi icin
gerekli olan gugli, yapici ve duyarl iliskiler kurmanin temelidir. Paydas katiliminin amaci,
projenin 6mri boyunca cesitli dis paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve stirdirmektir. Katilim

surecinin projenin erken asamalarinda baslatilmasi, halkin ilgili tim bilgilere zamaninda

2 CSYP yayimlandiginda link paylasilacaktir

RAST Miihendislik Ltd.
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erisiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslara endiselerini dile getirme ve proje tasarimi

ve etki degerlendirme siireclerine katkida bulunma firsati saglar.

PKP, GOSB'un tim paydaslari tanimlamasini ve Projenin gelisimi ve 6mri boyunca etkili bir

katihm stratejisi olusturmasini saglamak lizere tasarlanmistir. PKP'nin nihai hedefi, seffaf ve

zamaninda bilgilendirme ve agik diyalog temelinde yerel toplum ve diger ilgili paydaslarla

anlamli ve glivene dayali iliskiler kurmaktir.

PKP asagidaki hususlari kapsamaktadir:

Paydas katilimi ile ilgili yurdrlakteki ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ve 6zellikle
(GSS10 olmak tizere DB gereklilikleri

Proje sahibinin onceki istisare faaliyetleri ve Projenin insaat ve isletme asamalarinda
paydaslarla etkilesim kurma planlari

Belirlenecek ve etkilesimde bulunulacak Kilit Proje Paydaslari (hassas ve dezavantajli
gruplar dahil)

-Danisma ve bilgilendirme stratejisi

Cesitli paydas katilim faaliyetleri icin zaman ¢izelgesi

PKP'nin uygulanmasina yonelik kaynaklar ve sorumluluklar

istisare ve bilgilendirme faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasina yénelik araglar
Paydaslarin ve halkin endiselerini dile getirebilmesi; Proje sahibinin calismalari ve
sikayetlerin/yorumlarin nasil ele alinacagi hakkinda geri bildirimde bulunabilmesi ve
yorum yapabilmesi icin bir sikayet mekanizmasi

Proje sahibi ve etkilenen topluluklar arasinda uzun vadeli iletisim igin bir sistem

kurulmasi.

Paydas katiliminin ana hedefleri;

Projeden etkilenen veya Projeyi ve faaliyetlerini etkileyebilecek paydaslarin
belirlenmesi,

Bu paydaslarin Proje ile ilgili 6zel ilgi ve ihtiyaglarini belirlemek,

Projeden etkilenme potansiyeli olan kisilere yeterli ve zamaninda bilgi saglamak,

Bu gruplarin endise ve goruslerini ifade etmeleri icin firsatlar saglamak,

Karar verme sirecinde dikkate alinabilmeleri igin yorumlarin zamaninda alinmasinin

saglanmasi,

RAST Miihendislik Ltd.
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e Proje operator ile paydaslar, 6zellikle de yerel halk arasinda sirdirilebilir ve yapici

bir iletisim saglamak.

1.4 Etki Alani

Projenin, GOSB alaninin gineyinde yer alan mevcut AAT icerisinde insa edilmesi
planlanmaktadir. Gebze Organize Sanayi Bolgesi, TEM otoyolunun kuzeyinde, Gebze sehir
merkezine 7 km, Sabiha Gékgen Havalimani'na 15 km ve Derince Limani'na 35 km mesafede
yer almaktadir. GOSB'un giiney sinirlarinda Gebze ilgesi Yenikent Mahallesi ve Cayirova ilgesi
Akse Mahallesi, dogu sinirlarinda Gebze Guizeller OSB ve Plastikciler OSB, bati sinirlarinda
TAYSAD 0SB, kuzey sinirlarinda ise Balcik Mahallesi yer almaktadir. Balgik Mahallesi'ndeki en
yakin yerlesim yerinin proje alanina uzakhgi 3.500 m’dir. Yenikent Mahallesi'ndeki en yakin
yerlesim yerinin proje alanina uzakhg 460 m’dir. Akse Mahallesi'ndeki en yakin yerlesim
yerinin proje alanina uzakligi 1.400 m'dir. Ayrica proje alaninin dogusunda 150 m mesafede
GOSB Tadim Jale Yiicel Teknik Endistri Meslek Lisesi, batisinda 630 m mesafede Hatice

Bayraktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve 260 m mesafede GOSB Camii bulunmaktadir.

RAST Miihendislik Ltd.
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Sekil 4. Proje Etki Alani

Proje alanina en yakin korunan alan 1,5 km uzakliktaki Gazilerdagl Tabiat Parki'dir. Farkli
mesafelerdeki gesitli korunan alanlar Tablo 1'de verilmistir. Korunan alanlarin proje alanina

gore konumu Sekil 4'te verilmistir.

RAST Miihendislik Ltd.
10/53



Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Paydas Katilim Plani

Tablo 1. Korunan Alanlar Listesi

Korunan Alanin Adi Tip / Ozellik U:;I:I;k
Gazilerdagi Tabiat Parki Tabiat Parki 1,3
Marmara Denizi Ozel Cevre Koruma Bolgesi 7,2
Nitelikli Doga Koruma Alani, 7,5
Ballikayalar Tabiat Parki Sirdirilebilir Koruma ve Kontrolli
Kullanim Alani
Nitelikli Doga Koruma Alani, 7,5
Eskihisar - Gebze Batisi Sirdirilebilir Koruma ve Kontrolli
Kullanim Alani
Kamilabdiis Golii Dogal Sit Alani Kesin Korunacak Hassas Alan 11
S.. d“ ..| b.l. K K t Il“ 11
Kamil Abdug Golii ve Cevresi Dogal Sit Alani urduruierir foruma ve fontrofid
Kullanim Alani
Tuzla Sakiz Golu Kesin Olarak Korunacak Hassas Alan 12

RAST Miihendislik Ltd.
11/53



Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Paydas Katilim Plani

s
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Sekil 5. Kiiltiirel Miras Alanlarini Proje Alanina Gére Konumu?

3 https://www.atlas.gov.tr/
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BOLUM II.
YASAL DUZENLEMELER VE GEREKLILIKLER
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Projenin uygulanmasi, Tirkiye Cumhuriyeti'nin cerceve yasa ve yonetmelikleri ile gecerli
uluslararasi standartlar ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal gerekliliklerini takip edecektir. Bu
baglamda, paydas katilim faaliyetleri ilgili Dlinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarina

(6rnegin CSS10) uygun gergeklestirilecektir.

1.1 Ulusal Diizenlemeler

Dilek¢e Hakki, Bilgi Edinme ve Ombudsman’a Temyiz Hakki (Anayasa, Madde 74) :

“Tarkiye’de ikamet eden vatandaslar ve yabancilar, karsilikhlik ilkesine uymak kaydiyla,
kendilerini veya kamuoyunu ilgilendiren talep ve sikayetlerle ilgili olarak yetkili makamlara ve
Turkiye Buyuk Millet Meclisi‘ne yazili olarak basvurma hakkina sahiptir. Kendisiyle ilgili
basvurunun sonucu gecikmeksizin dilekce sahibine yazili olarak bildirilir. Herkesin bilgi alma ve
Ombudsman’a temyiz etme hakki vardir. Tirkiye Buylik Millet Meclisi bunyesinde kurulan

Ombudsman Kurumu idarenin isleyisine iliskin sikayetleri incelemektedir.”
Anayasal Sikayet Hakki (Anayasa, Madde 148) :

“Herkes, Anayasada giivence altina alinmis temel hak ve &zgiirliiklerinden, Avrupa insan
Haklari Sozlesmesi kapsamindaki herhangi birinin kamu glct tarafindan, ihlal edildigi
iddiasiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilir. Basvuruda bulunabilmek icin olagan kanun

yollarinin tiketilmis olmasi sarttir.”
Bilgi Edinme Hakki Kanunu (Madde 11) :

“Kurum ve kuruluslar, basvuru zerine istenen bilgi ve belgeye erisimi on bes is glini icinde
saglarlar. Ancak istenen bilgi ve belgenin, basvurulan kurum ve kurulus icindeki baska bir
birimden saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun gorisiinin
alinmasinin gerekmesi veya basvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi ve belgeye erisim otuz is glini icinde saglanir. Bu durumda, siirenin
uzatilmasi ve bunun gerekgesi basvuru sahibine yazili olarak ve on bes is glnlik siirenin

bitiminden 6nce bildirilir.”
Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (R.G. Sayisi : 29186, Madde 9) :

“(1) Halki yatirnm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin goris ve onerilerini almak Uzere;

Bakanlikca yeterlik verilmis kurum/kuruluslar ve proje sahibinin katimi ile Bakanlikca

RAST Miihendislik Ltd.
14 /53



Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Paydas Katilim Plani

belirlenen tarihte, projeden en ¢ok etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi il
mudarlGgu tarafindan belirlenen merkezi bir yer ve saatte halkin bilgilendirilmesi ve sirece

katilimi toplantisi diizenlenir.

(2) Bakanlikca yeterlik verilmis kurum/kuruluslar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu
belirten bir ilani; projenin gergeklestirilecegi yorede yayimlanan yerel siireli yayin ile birlikte
yaygin siireli yayin olarak tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az 10 takvim gini

once yayimlatir.

(3) Halkin bilgilendirilmesi ve siirece katilimi toplantisi, il miidirinin veya gorevlendirecegi bir
yetkilinin baskanliginda yapilir. Toplantida halkin; proje hakkinda bilgilendirilmesi, gorus, oneri
ve sorularinin alinmasi saglanir. Halk tarafindan dile getirilen goris, 6neri ve itirazlar toplanti
hakkinda diizenlenecek tutanakta belirtilir. Toplanti baskani, katimcilardan gorislerini yazih
olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanagi, bir sureti il mudurliginde kalmak Uzere

Bakanliga gonderilir.

(4) Komisyon Uyeleri, 6zel format belirleme 6ncesinde, projenin planlandigi alani inceleyebilir,
bildirilen tarihte dizenlenecek halkin bilgilendiriimesi ve sirece katihimi toplantisina

katilabilirler.

(5) Halki, proje ve etkileri hakkinda bilgilendirmek, halkin projeye iliskin goris ve onerilerini
almak Uzere, Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslar tarafindan paydas katilim plani
(PKP) hazirlanir. Hazirlanan paydas katilim plani CED basvuru dosyasi ekinde sunulur. Bakanlik
gerekli gordugl durumlarda, yeterlik verilmis kurum/kuruluslardan halkin bilgilendirilmesine
yonelik olarak CED siireci boyunca; bilgilendirici brosur dagitilmasi, anket, seminer gibi
calismalar yapilmasi veya proje ile ilgili internet sitesi hazirlanarak bilgi paylasilmasi gibi ilave
¢alismalar yapmasini da isteyebilir. Ayrica Bakanlik tarafindan talep edilmesi halinde CED

sireci icerisinde bu plan gincellenir.”
Katilimci Planlama Yaklasimi (5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu) :
Stratejik Planlama ve Performans Esasli Program Biitge

Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon

ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olgllebilir hedefler saptamak,

RAST Miihendislik Ltd.
15/53



Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Paydas Katilim Plani

performanslarini 6énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu sirecin

izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.
Katilim Rehberi ilkeleri

Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce Baskanligi, kamu idarelerinin uygulamak zorunda oldugu
stratejik planlama strecine iliskin yol gosterici kilavuzlari hazirlar ve paylasir. Bu kilavuzlardan
biri katihm ilkeleriyle ilgilidir. Katihm ilkeleri dékimani, katilim calismalarini planlayan,
uygulayan ve yonetenler igin temel bir uygulama kilavuzudur. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
(STB), kurumsal stratejik planlama ve katilim gerektiren biyik 6lgekli proje ve ¢calismalarda bu

kilavuzlarin rehberliginde hareket etmektedir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin Stratejik Plani

Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, 2019-2023 Stratejik Plan hazirlik faaliyetleri kapsaminda i¢
paydaslar ve dis paydaslarin gorislerinin alindigi katilimci bir stireci yluratmustir. Tlrkiye'nin
gelecekteki sanayi ve teknoloji stratejileri ve programlarina iliskin algilari 6lgmek ve 6nerileri
almak igin, kamu kurum ve kuruluslarinda, sivil toplum kuruluglarinda, kamu kurumlarinda ve
yiksek 6gretim kurumlarinda calisanlar da dahil olmak lzere dis paydaslara kapsaml bir dis

paydas anketi uygulanmistir.

1.2 Diinya Bankasi Paydas Katilimda Cevresel ve Sosyal Standartlan

Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesinin® (CSC) Cevresel ve Sosyal Standardi 10
(CSS10), "Paydas Katimi ve Bilgilendirme", "iyi uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru
olarak Borglu ile proje paydaslari arasindaki acik ve seffaf katilimin 6nemini” (Dlinya Bankasi,

2017: 97) kabul etmektedir. Ozellikle, CSS10’un gereksinimleri sunlardir:

e Borglular proje yasam donglisii boyunca paydaslarla iliski kuracak ve bu iliskiye proje
gelistirme stirecinde mimkiin olan en erken zamanda baslayacak ve proje planlamasi

konusunda paydaslarla anlamli istisarelere imkan saglayan bir zaman diliminde

4 www.worldbank.org/en/projectsoperations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-

standards and http://projectsbeta.vsemirnyjbank.org/ru /projects-operations/environmental-and-social-
framework/brief/environmental-and-social-standards

RAST Miihendislik Ltd.
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sirdireceklerdir. Paydas katiiminin niteligi, kapsami ve sikhigi, projenin niteligi ve
Olcegi ile potansiyel riskleri ve etkileri orantili olacaktir.

e Borglular tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. Borglular, paydaslara
zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi saglayacak ve maniptlasyon, miidahale,
baski, ayrimcilik ve sindirme olmadan kiltirel olarak uygun bir sekilde onlarla goris
ahsverisinde bulunmalidir.

e Paydas katilim siireci, bu CSS'de daha ayrintili olarak belirtildigi Gizere asagidakileri
icerecektir: (i) paydaslarin tanimlanmasi ve analizi; (ii) paydaslarla katiimin nasil
gerceklesecegini planlamak; (iii) bilgilerin aciklanmasi; (iv) paydaslarla istisare; (v)
sikayetleri ele almak ve bunlara yanit vermek; ve (vi) paydaslara rapor verilmesi.

e Borclu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak, goris alisverisinde
bulunulan paydaslarin agiklamasi, alinan geri bildirimlerin bir 6zeti ve geri bildirimin
nasil dikkate alindigina ya da neden alinmadigina dair nedenleri de agiklamada dahil
olmak lzere belgelenmis bir paydas katilimi kaydini tutacak ve agiklayacaktir.” (Diinya

Bankasi, 2017: 98).

Bu standart, Borglunun projenin niteligi ve olgegi ile potansiyel riskleri ve etkileriyle orantili bir
Paydas Katilim Plani (PKP) hazirlamasini, bunu proje degerlendirmesinden 6nce mimkiin
oldugunca erken agiklamasini ve paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki katihm &nerileri de
dahil olmak Gzere PKP hakkinda paydaslarin gorislerini almasini gerektirir. Orijinal versiyonda
yapilan 6nemli degisikliklerin ardindan Borglu tarafindan glincellenmis bir PKP agiklanmahdir.
Ayrica Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin cevresel ve sosyal performansi ile ilgili
endise ve sikayetlerini zamaninda almak ve c¢ozimuni kolaylastirmak icin bir sikayet

mekanizmasi gelistirmeli ve uygulamalidir.

RAST Miihendislik Ltd.
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BOLUM III.
ONCEKi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ
KISA OZETI
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GOSB Merkezi Atiksu artima tesisi Tlirk CED mevzuatina gore Ek-1 ve Ek-2’de yer almamakta,
dolayisi ile kapsam disi olarak degerlendirilmektedir. 21/12/2009 tarih ve
B.18.4.iC0.2.41.00.03/299/0884 sayili, Kocaeli Valiligi- il Cevre ve Orman Miidiirligiinden
alinmis CED Muafiyet gorisi mevcuttur. Bu nedenle yasal mevzuat ¢ergevesinde daha dnce
Halkin Katilimi Toplantisi yapilmamistir. Yapilmasi planlanan AGKT tesisi Projesi Tirk CED
mevzuatina gore kapsam disi olarak degerlendirilmektedir. GOSB tarafindan Proje icin CED
Bagvurusu 25.11.2021 tarih ve CEV/21-1868 sayili yazi ile Kocaeli Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi il Mudurlugiine yapilmistir. 07.12.2021 tarih ve E-31390780-220.03-2377868 sayili
resmi yazi ile Projenin CED Yonetmeligi Kapsam Disi degerlendirildigi Kocaeli Cevre, Sehircilik

ve iklim Degisikligi il MidirlGgi tarafindan bildirilmistir.

GOSB, Organize Sanayi Bolgesi icerisinde yer alan isletmelerin AGKT Projesi hakkinda fikirlerini
alabilmek igin firmalara 24.02.2022 tarihinde resmi yazi gondermistir (Bkz. Ek-1). Firmalara
gonderilen bilgi formunda firmalarin mevcutta kullandiklari suyu nereden ve hangi miktarda
temin ettikleri, temin ettikleri suya geri kazanim yapip yapmadiklari ve AGKT’den elde edilecek

suyun tesislerinde kullanmayi distinlip distinmedikleri yer almaktadir.

GOSB igerisinde yer alan faal toplam 164 firmaya gonderilen resmi yaziya 82 firma geri donis
yapmistir. Geri donilis yapan firmalarin %62’si AGKT'de elde edilecek suyu kullanmayi

dislnebileceklerini belirtmistir.
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BOLUM IV.
PAYDAS BELIRLEME VE ANALIZ
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Etkili bir PKP gelistirmek icin projeden kimlerin (hem dogrudan hem de dolayli olarak)
etkilenebilecegini ("etkilenen kisiler") belirlemek gerekir. Projede cikari olabilecek kisilerin
("ilgili kisiler") ve proje sonuglarini veya faaliyetlerini etkileme potansiyeli olan kisilerin

belirlenmesi gerekmektedir.

Paydas belirleme siirecinin bir pargasi olarak, dezavantajli veya hassas durumlari nedeniyle
projelerden farkh sekilde etkilenebilecek veya proje bilgilerine erisimde zorluklar
yasayabilecek ve endiselerini kaydettirebilecek birey ve gruplarin (dezavantajli/hassas birey ve
gruplar) belirlenmesi de 6nemlidir. Paydas katilimi sirecinde hassas gruplara 6zel 6nem
verilecektir. Ayrica, goruslerinin tam olarak alinabilmesi i¢in kadinlara 6zel bir sekilde

danisilmasi gerekip gerekmedigi de dikkate alinacaktir.

Asagidaki paydas kategorileri, projeden etkilenenler veya potansiyel olarak projeyle

ilgilenenler olarak tanimlanmistir:

o Projeden Etkilenen Taraflar

o GOSB Firmalari ve galisanlari

o Ulusal-Yerel Sivil Toplum Kuruluslari (STK)
o Ulusal-Yerel Makamlar

o Dezavantajli/hassas bireyler/gruplar

o Diger ilgili taraflar

Paydaslarin listesi asagida Tablo 2'de sunulmaktadir. Sunulan paydas listesinin en 6nde gelen
paydaslar listelenmektedir. Listede yer almayan ve Proje hakkinda bilgi almak isteyen kurum

veya gruplar GOSB ile iletisime gegmelidir.

Tablo 2. Projenin Paydas Listesi

Etkinin ilginin

P Grupl Detayl . .
aydas Gruplari etaylar Snemi Bnemi
GOSB Proje Sahibi Yiiksek Yiiksek
GOSB igerisindeki firmalar GOSB igerisindeki 178 firma Yiiksek Yiiksek

Akse Mahallesi
Yerel Topluluklar Orta Yiiksek
Yenikent Mahallesi

GOSB icerisindeki firma

Projeden Etkilenen Taraflar
Dogrudan/Dolayli Paydaslar

Firma Calisanlari Orta Yiiksek
calisanlari
Denetim Danigsmani Denetim Danisman Firmalari Orta Orta
RAST Miihendislik Ltd.
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Etkinin ilginin

Paydas Gruplari Detaylar Snemi Bnemi

Engelli Bireyler
Dezavantajli ve hassas gruplar/bireyler Distk Orta
Anadili Turkge olmayan kisiler

Diinya Bankasi Uluslararasi Kalkinma Ortagi Yiiksek Yiiksek
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Proje Uygulama Ortagi Vitksek Vitksek
(STB)
Kocaeli Valiligi Arazi tahsis yetkilisi Orta Orta
Kocv:':\e'll Egyre $.'eh"|rc.|'lllive Iklim | Proje hazirhk ve uygulama Orta Vitksek
Degisikligi Il MidurlGga asamalarinda danisilan makam
Kocaeli Biylksehir Belediyesi Orta Orta
Cayirova Belediyesi Kamu Hizmet Kurumu Orta Orta
Ko“ca?ll ?é?ayl ve Teknoloji Il Orta Orta
Madurliga

. e Marmara Denizi Eylem
Marmara Belediyeler Birligi Planindan Sorumlu Kurum Orta Orta
Gebze Glizeller OSB Orta Orta
Gebze Plastikgiler OSB GOSB ile sinir diger OSB’ler Orta Orta
TAYSAD OSB Orta Orta

0SBUK (Organize Sanayi

Bolgeleri Ust Kurulusu)
Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Orta Yiiksek
TOBB (Turkiye Odalar ve

Borsalar Birligi)

Diger ilgili taraflar

insaat Yiklenicileri ve

Yikleniciler ve Alt-Yukleniciler Orta Orta
taseronlar
Kocaeli Univerfitesi Diisiik Orta
Gebze Teknik Universitesi

Universite/Okullar GOSB Tadim Jale Yiicel Teknik Orta Orta
Lisesi
Hatice Bayraktar Mesleki ve Orta Orta
Teknik Anadolu Lisesi
Gebze Yenigiin Gazetesi
Ozgiin Kocaeli Gazetesi

Medya Kocaeli Halk Gazetesi Dustk Orta

Kocaeli TV
TV41 Gazetesi

Bu PKP’de Proje alanina yakin yerlesim yerlerinde yasayan insanlar, projeden etkilenebilecek
muhtemel insanlar/niifus (PEi) olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel ve Zihinsel engelli kisiler, gelir
seviyesi aclik sinirinda ya da altinda olan haneler ve kadin hane reisli haneler hassas gruplar
olarak tanimlanmistir. Bu nedenle, bu gruplarla etkili istisare ve bilgi paylasimi ve sikayetlerinin

¢Ozlilmesi PKP'nin hedefleri arasindadir.
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GOSB; taslak CSYP raporunun tamamlanmasinin ardindan ilgili tim bilgileri kamuoyuna
aciklayacaktir. PKP ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) Raporu, GOSB internet sitesinde

dijital olarak ve GOSB Genel Midirligl binasinda basili dokiiman olarak yer alacaktir.
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23/53



Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Paydag Katilim Plani

BOLUM V.
PAYDAS KATILIM PROGRAMI
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V.1 Halkin Katilimi

Paydag Katilim Plani

GOSB, planlanan proje hakkinda bilgi vermek, planlanan projenin potansiyel faydalari ve

riskleri ile potansiyel etki azaltma onlemleri hakkinda paydaslara danismak icin uygun ve

erisilebilir ydntemler kullanacaktir. ilgili proje bilgilerinin agiklanmasi, paydaslarin énerilen

projeyle iliskili riskleri, etkileri ve firsatlari daha iyi anlamalarina yardimci olur. Bilgiler, tim

proje uygulama asamalarinda c¢esitli paydas gruplari igin uygun yontemler kullanilarak

aciklanacaktir. Tum bilgi agiklama girisimleri icin ESS10'un rehberligi takip edilecek ve bu

nedenle Proje ESS10 standartlarina uygun tutulacaktir. Paydaslarla istisare igin ilgili ydntemler,

olasi zamanlamayla birlikte asagidaki Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Paydas Katilim Programi

halklar/yerlesimler,
topluluk temsilcileri
ve yerel isletmeler
dahil olmak Gzere
proje paydaslari:

o Akse Mahallesi
o Yenikent Mahallesi

Akse ve Yenikent
Mabhallelerindeki
Dezavantajli ve
Kirillgan
Gruplar/Bireyler

sosyal ve ekonomik
etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda
bilgi saglanmasi

o Toplulugun proje
faaliyetlerine aktif
olarak katilma
firsatlari saglanmasi

o Oneri ve teklifler igin
yéntem / firsatlar
saglanmasi

o Olasi olumsuz etkiler
lizerine gorliismeler
yapilmasi

Paydaslar iletisimin Amaci iletisimin Tiirii ve Yontemi Zamanlama

Asaglqa ||ste|er?en . © PrOJ'en!n n.l.te“gl' o Medya araciligiyla bilgi: © Insaat .

yerlesim yerlerindeki projenin siresi, asamasindan once
. gazeteler, yerel TV, GOSB

yerel potansiyel cevresel, GOSB web

web sitesi, dogrudan
muhtarlara yapilan
telefon gorismeleri,

o Sikayet Mekanizmasi

o Projeyle ilgili hazirlanan
belgeler hakkinda bilgi
(CSYP ve PKP).

o Halkla istisare toplantisi

o Insaat asamasinda insaat
isaretleri ve uyarilar

o Etkileri belirlemek, etki
azaltma onlemleri
Uzerinde anlagsmak ve
uygulamak, gerektiginde
proje duyurusu (brosurler
vb.) icin grup veya bireysel
toplantilar

sitesinden CSYP ve
PKP'nin
duyurulmasi,

o Ingaat asamasinda
GOSB web sitesi
aracihigiyla
Cevresel ve Sosyal
(C&S) Performans
raporlarinin yilda
iki kez agiklanmasi

o lsletme asamasi
sirasinda GOSB
internet sitesi

araciligiyla yilhk
C&S Performans
raporlarinin
actklanmasi

Yukarida belirtilen
yerlesim yerlerindeki
yerel topluluklarin
temsilcileri

o Proje ilerlemesi hakkinda
bilgi saglamak igin resmi
yazismalar ve toplantilar
yapmak ve yerel
topluluklariilgilendiren
konularla ilgili dogrudan
bilgi saglamak.

o Insaat asamasinda
mahalle sakinleri
ve yerel
topluluklarin
temsilcileriyle
bulusmak icin yilda
iki kez ziyaret

sosyal ve ekonomik
etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda
bilgi saglanmasi

o Sikayet Mekanizmasi yapilmasi.
OSB’deki isletmeler o  Projenin niteligi, o Projeilerlemesi hakkinda |o insaat asamasinda
ve galisanlari projenin siresi, bilgi saglamak igin resmi GOSB web sitesi
potansiyel cevresel, yazismalar ve toplantilar aracihigiyla

yapmak ve yerel
topluluklariilgilendiren
konularla ilgili dogrudan
bilgi saglamak.

Cevresel ve Sosyal
(C&S) Performans
raporlarinin yilda

iki kez agiklanmasi
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Paydaslar

iletisimin Amaci

iletisimin Tiirii ve Yontemi

Zamanlama

o Oneri ve teklifler igin
yéntem / firsatlar
saglanmasi

o Olasi olumsuz etkiler
lizerine goriismeler
yapilmasi

o Sikayet Mekanizmasi

o lIsletme asamasi
sirasinda GOSB
internet sitesi

aracihigiyla yilhk
C&S Performans
raporlarinin
actklanmasi

ilgili ulusal ve yerel
STK'lar

Diger ilgili kuruluslar,
Projenin omru
boyunca tanimlandigi
sekilde eklenecektir.

o  Projenin niteligi,
projenin slresi,
potansiyel cevresel,
sosyal ve ekonomik
etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda
bilgi saglanmasi

o  Bukuruluslar, yerel
topluluk
(Dezavantajli/Engelli
gruplar) ve yerel
cevre ile ilgili 6Gnemli
konularin
belirlenmesine
yardimci olabilir.

o Gazeteler, medya, web
sitesi, SMS, WhatsApp ve
telefon hatlari, e-mail vb.
aracihigiyla ya da yiz ylize
bilgi verme

o  Proje Hakkinda Bilgi
(CSYP, PKP)

o Halkin Katihmi Toplantisi

o Sikayet Mekanizmasi

o Talep edildiginde

Yerel ve Merkezi
Kamu Kurumlari

o Projeilerlemesi
hakkinda
bilgilendirme ve
resmi yazismalarin
Ustlenilmesi

o Projenin yaratilmesi
sirasinda gerekli
onaylarin /
gorislerin alinmasi,

o Devlet cevre
denetimleri

o Herhangi bir bulgu
icin Rastlantisal
Bulgu Proseduri ve
bildirim siireci
hakkinda
bilgilendirme

o Resmiyazisma ve
toplantilar, bilgilendirme
ve danisma raporlamasi,
izleme, izin talepleri

o Sikayet Mekanizmasi

o Insaat asamasinda
yerel makamlarla
yilda iki kez
toplanti yapilmasi

o lsletme
asamasinda yilhk
C&S performans
raporlarinin
actklanmasi

Sanayi ve Teknoloji

o Insan kaynaklari

o Bireysel toplantilar veya

o STB'ye yilda iki kez

Bakanligi (STB) - Proje politikasi, Sikayet cevrimigi toplantilar, ayhk performans
Uygulama birimi Mekanizmasi, Saghk biiltenler, sahadaki raporlamasi
(PUB) ve Glvenlik denetgilerden ve

Prosedurleri, Etik denetmenlerden gelen

Davranis Kurallari, bilgiler

Etki Azaltma o Sikayet Mekanizmasi

Onlemleri ve Paydas

katilim faaliyetleri

konularinda

bilgilendirme
Yikleniciler  (insaat |o  Yerel toplulukla o Resmiyazismalar, o lhale siirecinde bir
sirketleri, alt etkilesim igin, toplantilar, etik davranis kez, insaat
yukleniciler ve paydaslari kurallari, standartlara asamasinda
tedarikgiler) protokoller ve iliskin sozlesme bilgileri ve ylklenicilerle ayhk

gereksinimler toplantilar
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Paydaslar iletisimin Amaci iletisimin Tiirii ve Yontemi Zamanlama
hakkinda asagidakilerle ilgili o lIsletme
bilgilendirmek beklentiler: asamasinda varsa

o Paydaslari, gevrenin
korunmasi, is saghgi
ve glivenligi ve yerel
topluluklardaki
davranis kurallari vb.
ile ilgili standartlar
ve beklentiler
hakkinda
bilgilendirmek.

o  Cevrenin korunmasi, is
saghgi ve glvenligi,
emniyet, sahalara erisim
ve topluluklarla etkilesim

o Yukaridakilerin
uygulanmasinda
ylklenicilerin diizenli
izleme performansi

o lhalede ilgili belgelerin
saglanmasi

o Sikayet Mekanizmasi

yuklenicilerle yilda
2 defa toplantilar.

Universiteler/Okullar
-GOSB  Tadim Jale
Yiicel Teknik Lisesi
-Hatice Bayraktar
Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi

o Projenin niteligi,
projenin siresi,
potansiyel cevresel,
sosyal ve ekonomik
etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda
bilgi saglanmasi

o Toplulugun proje
faaliyetlerine aktif
olarak katilma
firsatlari saglanmasi

o Oneri ve teklifler igin
yontem / firsatlar
saglanmasi

o Olasi olumsuz etkiler
lizerine gorlismeler
yapilmasi

o Dogrudan okullarla
telefon/yiz ylze
gorismeler,

o Sikayet Mekanizmasi

o  Projeigin hazirlanan
dokiimanlar (CSYP ve PKP)
hakkinda bilgi.

o Insaat asamasinda insaat
isaretleri ve uyarilari

o  Etkileri belirlemek, etki
azaltici 6nlemler Gzerinde
anlasmak ve uygulamak
icin grup veya bireysel
toplantilar ve gerektiginde
proje duyurulari
(brosurler vb.)

o Insaat
asamasindan 6nce
GOSB web
sitesinden CSYP ve
PKP'nin
duyurulmasi,

o Ingaat asamasinda
GOSB web sitesi
araciligiyla
Cevresel ve Sosyal
(C&S) Performans
raporlarinin yilda
iki kez agiklanmasi

o Ingsaat asamasinda
okul temsilcileriyle
goriismek icin yilda
dort kez toplanti
yapilmasi

o lIsletme asamasi
sirasinda GOSB
internet sitesi
araciligiyla yilhk
C&S Performans
raporlarinin
actklanmasi

Gebze Giizeller OSB
Gebze Plastikgiler
0SB

TAYSAD OSB

o Projenin niteligi,
projenin siresi,
potansiyel cevresel,
sosyal ve ekonomik
etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda
bilgi saglanmasi

o Toplulugun proje
faaliyetlerine aktif
olarak katilma
firsatlari saglanmasi

o Oneri ve teklifler igin
yontem / firsatlar
saglanmasi

o Olasi olumsuz etkiler
lizerine gorismeler
yapilmasi

o Dogrudan OSB yetkilileri
ile telefon/ylz yuze
gorusmeler,

o Sikayet Mekanizmasi

o  Projeigin hazirlanan
dokiimanlar (CSYP ve PKP)
hakkinda bilgi.

o Insaat asamasinda insaat
isaretleri ve uyarilari

o Etkileri belirlemek, etki
azaltici dnlemler Gzerinde
anlasmak ve uygulamak
icin grup veya bireysel
toplantilar ve gerektiginde
proje duyurulari
(brosdrler vb.)

o Insaat
asamasindan 6nce
GOSB web
sitesinden CSYP ve
PKP'nin
duyurulmasi,

o Insaat asamasinda
GOSB web sitesi
araciligiyla
Cevresel ve Sosyal
(C&S) Performans
raporlarinin yilda
iki kez agiklanmasi

o Talep edildiginde
toplanti yapilmasi

o lIsletme asamasi
sirasinda GOSB
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Paydaslar

iletisimin Amaci

iletisimin Tiirii ve Yontemi

Zamanlama

internet sitesi
araciligiyla yillik
C&S Performans
raporlarinin
aciklanmasi

Medya

Gebze Yenigiin
Gazetesi, Ozgiin
Kocaeli Gazetesi,
Kocaeli Halk
Gazetesi, Kocaeli TV,
TV41 Gazetesi

Projenin niteligi,
projenin slresi,
potansiyel cevresel,
sosyal ve ekonomik
etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda
bilgi saglanmasi
Oneri ve teklifler igin
yontem / firsatlar
saglanmasi

Dogrudan medya
kuruluslariyla telefon/ytiz
ylize gorismeler,

Sikayet Mekanizmasi
Proje icin hazirlanan
dokiimanlar (CSYP ve PKP)
hakkinda bilgi.

insaat asamasinda insaat
isaretleri ve uyarilari
Proje duyurulari

o Talep edildiginde

o lIsletme asamasi

toplanti yapilmasi

sirasinda GOSB
internet sitesi
araciligiyla yilhk
C&S Performans
raporlarinin
aciklanmasi

(brosurler vb.)
gerektiginde

V.2 (CSYP’yi Kamuya Agiklama

Projenin Halkin Katilimi Toplantisi (HKT), bu alt proje i¢in hazirlanan Taslak Cevresel ve Sosyal
Yénetim Plani (CSYP) ve PKP'nin onaylanmasinin ardindan gergeklestirilecektir. Taslak CSYP ve
PKP'de yer alan cevresel ve sosyal dnlemler, STB’nin resmi proje web sayfasinda® ve GOSB'un

resmi web sayfasinda® aciklanarak paydaslarla paylasilacaktir.

Rahat ve verimli iletisim saglamak igin yeterli kapasite ve olanaklara sahip uygun bir toplanti
yeri segilecektir. HKT 6ncesinde ilgili kamu kurumlari (valilik, kaymakamlik, belediye vb.), GOSB
firmalari, muhtarlar ve yerel halk, ulusal ve yerel medya kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslari
(STK'lar) dahil olmak Gizere kamuoyunu bilgilendirmek icin cesitli bilgilendirme yontemleri

kullanilacaktir.

Proje kapsaminda hazirlanan Taslak Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani, projede yapilan
degisiklikler ve kamuoyunun goériis ve onerileri dogrultusunda revize edilecektir. Ilgili
paydaslardan gelen tiim bilgi/gbrus ve Oneriler siireg icerisinde derlenecek ve mimkin
oldugunca proje tasarimina yansitiimaya calisilacaktir. Taslak CSYP'nin onaylanmasi ile birlikte
ilgili Rapor GOSB web sitesinde paydaslarin bilgi ve ilgisine sunulacak, toplanti tarihi/yeri

belirlenerek duyurulacaktir. Toplanti duyurulari yerel ve ulusal gazete ilanlari, muhtarlklarin

5> Yayimlandiginda link paylasilacaktir

5 Yayimlandiginda link paylasilacaktir
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ve GOSB'un ilan panolarina asilan duyurular, GOSB'un web sayfalari ve diger uygun iletisim
kanallari araciligiyla yapilacaktir. Diizenlenecek paydas istisare toplantisinda, proje hakkinda
bir sunum yapilacak ve gerekli bilgiler katilimcilarla paylasilacak; ayrica soru ve gorusleri

alinacaktir.

Proje kapsaminda, duruma bagli olarak, paydas danisma toplantisi sirasinda veya web
sitesinde ve yazili olarak alinan sikayet ve gorusler kaydedilecek ve tutanaklar hazirlanacaktir.
Daha sonra, istisarelerin sonuglari analiz edilecek, mimkin oldugu olglide ele alinacak ve
revizyonlar Nihai CSYP ve PKP've yansitilacak ve daha sonra aciklanacaktir. Nihai CSYP

revizyonu, alinan yorumlar dogrultusunda gergeklestirilecektir.

CSYP revizyonlari tamamlandiktan sonra, paydaslar goris/oneri ve sikayetlerini bu PKP'de

belirtilen kanallar ve araglar vasitasiyla GOSB'a iletmeye devam edeceklerdir.

V.3 insaat ve isletme Asamalarinda Paydas Katilimi

insaat sirasinda en énemli konu, insaat faaliyetlerinden etkilenmesi en muhtemel paydaslari
belirlemek ve bu faaliyetler ve program degisiklikleri hakkinda onlari bilgilendirmek olacaktir.
Amag, herhangi bir dnerinin degerlendirilmesi veya sikayetin ¢6zimiinde hizl cevaplanma
siresi ile riski mimkin olan en disik seviyeye indirmek icin toplum saghgi ve givenligine

iliskin 6zel danisma saglamak olacaktir.
insaat sirasinda gerceklestirilecek bilgilendirme faaliyetleri asagidaki gibidir:

e Proje alaninda bulunan isletmelere ve mahalle muhtarlarina brosirler dagitilarak bilgi
verilecektir. Brosirlerde insaat doneminin ne kadar slirecegi, sikayet mekanizmasi,
halkla iliskiler uzmaninin iletisim numaralari yer alacaktir.

e insaat alanlar girislerinde vatandaslar icin insaat calismalari hakkinda bilgilendirme
panolariyla bilgilendirilecektir.

e GOSB’un internet sitesinde iki haftada bir yapim asamasina iliskin bilgiler yer alacaktir.

e Yiklenici temsilcisi, proje alanina yakin mahalle muhtarlari ile paydas katilim
programinda belirtilen sekilde iletisim halinde olacaktir.

e Halk saghgi ve giivenligi acisindan proje alanlari, santiye ve cevresine glivenlik isaret ve

levhalari konulacaktir.
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e Projenin ihtiyaclari dogrultusunda gerekli izinler alinacak ve gerekli kurumlar

bilgilendirilecektir.

isletme asamasinda halkin bilgilendirilmesi, atik su islah tesisinden gelen suyun kullanimiyla

ilgili bazi teknik ve sosyal konular hakkinda bilgi icerecektir.

istisare ve bilgilendirme stratejisi Tablo 4'te sunulmustur.
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Proje Agamasi

Hedef Paydaslar

Tablo 4. istisare ve Bilgilendirme Stratejisi

istisare Konusu

Kullanilan Yontemler

Zamanlama

Paydas Katilim Plani

Sorumlu Taraf

insaat

Asagida listelenen yerlesim
yerlerindeki yerel
halklar/yerlesimler, topluluk

temsilcileri ve yerel isletmeler de
dahil  olmak  lzere  proje
paydaslari:

Proje C&S ilkeleri
Proje hakkinda diizenli
glncellemeler

Sikayet Mekanizmasi

Halka agik toplantilar

Yiiz Yiize Toplanti
Kamu/topluluk toplantilarina
davetler

Telefon Gorlusmeleri, SMS, vb.
gibi mobil teknoloji.

Brosdr, poster,
duyurular/bildirimler vb. gorsel-

e |[stisare toplantilarinin
ingaat galismalarinin
baslamasindan en az bir
hafta 6nce tamamlanmasi

e Insaat asamasinda bélge
sakinleri ve yerel

GOSB
Denetim Danigmani

o Akse Mahallesi Toplum Saglig ve Givenligi citsol matervaller. terci topluluklarin temsilcileri ile Yiiklenici
o Yenikent Mahallesi Cevresel ve Sosyal Riskler ve 9! .se .ma erva et’ ercume gorismek icin dizenli, iki
o Akse ve Yenikent . N . edilmis belgeler, 6zel . o
. . Etki Azaltma Onlemleri . N yilda bir ve gegici (ihtiyag
Mahallelerindeki cevirmenler, erisilebilir alanlarda .
. U ) duyuldugunda/talep
Dezavantajli ve Kirilgan iletisim, hassas/dezavantaji iizerine) ziyaretler
Gruplar/Bireyler gruplar/bireylerle ayri odak grup
toplantilari
Proje hakkinda diizenli . )
. Online/sosyal medya ve basin o Insaat agsamasinda
glncellemeler - ] . .
. . . biltenleri araciligiyla elektronik Cevresel ve Sosyal (C&S) GOSB
e Proje C&S ilkeleri .
GOSB'daki firmalar ve galisanlari . ] yayinlar Performans raporlarinin Denetim Danismani
Sikayet Mekanizmasi . . . . -
. Brosdr, poster, yayinlanmasini takiben iki Yiklenici
Cevresel ve Sosyal riskler ve e .
. . ) duyurular/bildirimler vb. yilda bir
etki azaltma 6nlemleri
Yz Ylze Toplanti
Proje hakkinda diizenli Kamu/topluluk toplantilari GOSB
oo , glincellemeler Telefon Gériigmeleri, SMS vb. . . .
ligili ulusal ve yerel STK'lar . . . o . . e |[stek Uzerine Denetim Danismani
Proje C&S ilkeleri gibi Mobil Teknolojiler . .
. ) Yiklenici
Sikayet Mekanizmasi Brostir, poster,
duyurular/bildirimler vb.
. . . Halka agik toplantilar
Proje hakkinda diizenli o o Yerel makamlarla dizenli,
. Yz Yize Toplanti . . .
giincellemeler iki yilda bir ve gegici GOSB

Yerel ve Merkezi Kamu Kurumlari

Proje C&S ilkeleri
Sikayet Mekanizmasi
Toplum Saghgi ve Glvenligi

Kamu/topluluk toplantilarina
davetler

Telefon Goérusmeleri, SMS vb.
gibi Mobil Teknolojiler

(ihtiyag
duyuldugunda/talep
Uzerine) toplantilar

Denetim Danigsmani
Yiklenici
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Proje Asamasi

Hedef Paydaslar

istisare Konusu

Kullanilan Yontemler

Zamanlama

Paydas Katilim Plani

Sorumlu Taraf

Cevresel ve Sosyal riskler ve
etki azaltma 6nlemleri

Brogsdr, poster,
duyurular/bildirimler vb.

STB - PUB

Proje hakkinda diizenli
glncellemeler

Proje C&S ilkeleri
Sikayet Mekanizmasi

Toplantilar
Raporlar
Telefon Gorlismeleri, SMS vb.

e Raporlama metodolojisi
B6lim VI.4 altinda yer alan
Cevresel ve Sosyal Yonetim
Planinda (CSYP)

GOSB
Denetim Danigmani

Toplum Saghgi ve Glvenligi . . . Yiiklenici
P . . . gibi Mobil Teknolojiler belirlendigi sekilde
Cevresel ve Sosyal riskler ve
kullanilacaktir
etki azaltma 6nlemleri
e insaat asamasinda
Cevresel ve Sosyal (C&S)
. ) . Yiiz Yiize Toplantilar Performans .rap.otlarlr.'nn
Proje hakkinda dizenli GOSB web sitesi tizerinden
- . . Halka agik toplantilar )
Universiteler/Okullar glincellemeler yayinlanmasini takiben
. . . . . Kamu duyurulari o
e GOSB Tadim Jale Yucel Teknik Proje C&S ilkeleri ) yilda iki kez GOSB
L . . Online/sosyal medya ve basin . o . .
Lisesi Sikayet Mekanizmasi N . . . e Ug ayda bir diizenli ve Denetim Danismani
. . o B . bultenleri araciligiyla elektronik o . .
e Hatice Bayraktar Mesleki ve Toplum Saghgi ve Guvenligi gegici (ihtiyag Yiklenici
. L ) yayinlar .
Teknik Anadolu Lisesi) Cevresel ve Sosyal riskler ve o o duyuldugunda/talep
. . . Bilgilendirme brogdrleri ve L
etki azaltma onlemleri . tzerine) olarak okul
kitapgiklari Lo -
temsilcileriyle gorismek
Uzere okullara yapilan
ziyaretler
o insaat calismalarinin
baslamasindan en az bir
Yz Ylze Toplantilar hafta 6nce istisare
Proje hakkinda dizenli P ?
. Halka agik toplantilar toplantilari,
. giincellemeler ;
e Gebze Gizeller OSB Kamu duyurulari e |nsaat asamasinda GOSB

e Gebze Plastikgiler OSB
e TAYSAD OIZ

Proje C&S ilkeleri

Sikayet Mekanizmasi
Cevresel ve Sosyal riskler ve
etki azaltma 6nlemleri

Online/sosyal medya ve basin
bultenleri araciligiyla elektronik
yayinlar

Bilgi brosurleri ve kitapgiklar;

Cevresel ve Sosyal (C&S)
Performans raporlarinin
GOSB web sitesi Uizerinden
yayinlanmasini takiben
yilda iki kez

e Talep lGzerine

Denetim Danigsmani
Yiklenici
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Paydas Katilim Plani

Proje Asamasi Hedef Paydaslar istisare Konusu Kullanilan Yontemler Zamanlama Sorumlu Taraf
Proje hakkinda dizenli Halka agik toplantilar
Yerel Medya .
o L glncellemeler Kamu duyurulari
Gebze Yenigiin Gazetesi, Ozgiin . . . . GOSB
. . . Proje C&S ilkeleri Online/sosyal medya ve basin o Yillik .
Kocaeli Gazetesi, Kocaeli Halk kavet Mekani biiltenleri Léwla elektronik istek lizeri Denetim Danismani
L[]
Gazetesi, Kocaeli TV, Tv4l Sikaye | e anlzmlas?| y a eln eri araciligiyla elektroni stek lizerine Viiklenici
Gazetesi Cevresel ve Sosyal riskler ve yayinlar
etki azaltma 6nlemleri Bilgi brosurleri ve kitapgiklar;
Asagida listelenen yerlesim
yerlerindeki yerel
halklar/yerlesimler, topluluk
temsilcileri ve yerel isletmeler de o |
dahil  olmak  lzere  proje Yiz Yuze Toplanti
paydaglari: Telefon Gériismeleri, SMS vb. villik
e Yilh
C&S Performans raporlari gibi Mobil Teknolojiler istek tizeri GOSB
[ J
o Akse Mabhallesi Brosdr, poster, stek uzerine
o Yenikent Mahallesi duyurular/bildirimler vb.
o Akse ve Yenikent
Mahallelerindeki
Dezavantajli ve Kirilgan
Gruplar/Bireyler
Kamu duyurulari
Operasyon Online/sosyal medya ve basin
s g bultenleri araciligiyla elektronik e Yilhk
GOSB'daki firmalar ve ¢alisanlan C&S Performans raporlari . L GOSB
yayinlar e |[stek Uzerine
Brosdr, poster,
duyurular/bildirimler vb.
Telefon Gorlismeleri, SMS vb.
A , Proje C&S ilkeleri gibi Mobil Teknolojiler . L
ligili ulusal ve yerel STK'lar . . . e |stek lzerine GOSB
Sikayet Mekanizmasi Brosdr, poster,
duyurular/bildirimler vb.
Proje C&S ilkeleri Telefon Gorlismeleri, SMS vb.
. Sikayet Mekanizmasi gibi Mobil Teknolojiler e Yilhk
Yerel ve Merkezi Kamu Kurumlari . . ) o GOSB
Cevresel ve Sosyal Riskler ve Brosir, poster, o |[stek Uzerine
Etki Azaltma Onlemleri duyurular/bildirimler vb.
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Proje Asamasi Hedef Paydaslar istisare Konusu Kullanilan Yontemler Zamanlama Sorumlu Taraf
e Online/sosyal medya ve basin
biltenleri araciligiyla elektronik
yayinlar
Proje C&S ilkeleri . R?p“orlama metodolojisi
. . Toplantilar B6llim VI.4 altinda yer alan
Sikayet Mekanizmasi L
L . . Raporlar Cevresel ve Sosyal Yonetim
STB - PUB Toplum Saghgi ve Glvenligi L . GOSB
. Telefon Gortismeleri, SMS vb. Planinda (CSYP)
Cevresel ve Sosyal riskler ve o . a . e
. . . gibi Mobil Teknolojiler belirlendigi sekilde
etki azaltma onlemleri
kullanilacaktir
Universiteler/Okullar Proje C&S ilkeleri Online/sosyal medya ve basin
e GOSB Tadim Jale Yiicel Teknik Sikayet Mekanizmasi biltenleri araciligiyla elektronik villik
o Yilli
Lisesi yayinlar GOSB

e Hatice Bayraktar Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi

o [stek lizerine

RAST Miihendislik Ltd.
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V.4 Hassas Gruplarin (Dezavantajli/Engelli) Goériisiinii Dahil Etmek igin Onerilen

Strateji

Projenin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin sonuglarini anlayamayan
dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar Gzerinde orantisiz bir etkiye sahip olup olmayacagini
anlamak 6zellikle dnemlidir. Projeyle ilgili farkindalik artirma ve paydas katilimi faaliyetleri, bu
gruplarin ve bireylerin 6zel kisitlamalari ve kiltirel hassasiyetleri dikkate alinarak
gerceklestiriimelidir, boylece proje faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlayabilirler.
Hassas gruplarla ve bireylerle etkilesimde bulunmak, bu gruplarin ve bireylerin genel siirecten
yeterince haberdar olmalarini, siirece katkilarinin diger paydaslarla dengeli olmasini ve

katilimlarinin odakh olmasini saglamak igin genellikle 6zel 6nlemler ve destek gerektirir.

Bu Proje kapsamindaki potansiyel hassas/dezavantajl bireyler/gruplar engelli bireyler (sirket
calisanlari ve gevredeki yerlesim yerleri dahil) ve anadili Tirkge olmayan kisiler olacaktir.
Asagida verilen Tablo 5'te potansiyel hassas/dezavantajli gruplar/bireyler, bunlarin proje
uygulamasi sirasindaki potansiyel ihtiyaglari ve her biri igin 6nerilen paydas katilim yontemleri

sunulmaktadir.

Tablo 5. Hassas Gruplar (Dezavantajli/Engelli) igin Onerilen Paydas Katilim Yontemleri

Bilgi Paylagimi ve
Hassas Grup ve Bireyler | Ozellikler/ihtiyaglar istisare igin tercih ilave Kaynak Destegi
Edilen Yontem
Engelliler Erisilebilirlige sahip | Isitme cihazlari, | Ozel egitim
kisiler icin bilgi ve 0zel | erisilebilir  platformlar | koordinatorleri, isaret dili
ihtiyac yardimi vb. gibi 06zel egitim | tercimanlari/cevirmenleri
ihtiyaclari
Anadili Tirkce olmayan | iletisimde zorluk | Cevrilmis belgeler, 6zel | Cevirmenler
konusmacilar yasayanlar cevirmenler, erisilebilir
alanlarda iletisim
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BOLUM V.

PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ
UYGULANMASINA YONELIK KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR
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VI.1 Kaynaklar

PKP ile ilgili faaliyetlerin (toplantilar, dijital iletisim faaliyetleri vb.) uygulanmasina iligskin

maliyetler, GOSB tarafindan tahsis edilen bitceler kapsaminda karsilanacaktir.

V1.2 Roller ve Sorumluluklar

PKP'de ongorilen faaliyetler, GOSB tarafindan STB ile koordineli olarak yuratllecek ve
tamamlanacaktir. insaat ve isletme sozlesmelerinde yer alan sartlara uygun olarak,
yiklenici(ler) ve alt yikleniciler de CSS2 ve CSS10 uyarinca belirli paydas katilim faaliyetlerinin

(sikayet mekanizmasi gibi) uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

GOSB, PKP'yi uygulamak ve Sikayet Mekanizmasini yonetmek lizere bir Sosyal Uzman

atayacaktir.

Rast Mihendislik, Proje icin bu PKP ve CSYP'yi STB ve Diinya Bankasi'nin onayi icin hazirlamistir
ve GOSB'a gerekli bilgileri saglayacak ve paydaslar igin dizenlenecek CSYP Halkin Katilimi
Toplantisi'nin organizasyonunda yer alacak ve bu PKP ve CSYP'yi Proje paydaslarinin

endiseleri/gorusleri dogrultusunda son haline getirecektir.

Asagidaki Tablo 6, PKP'nin uygulanmasi icin ilgili tim paydaslarin rol ve sorumluluklarini

gostermektedir.
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Tablo 6. Rol ve Sorumluluklar

Paydas

Sorumluluklar

GOSB - Sosyal Uzman

e PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi

e Paydas katilim faaliyetlerinin yonetilmesi

o Sikayetlerin yonetimi ve ¢c6zimu

¢ Ozel paydas katilim etkinliklerinin danismanligi

e Onemli insaat faaliyetlerinin bildirilmesi (yol ve hizmet kesintileri hakkinda)

e Denetim Danismani ve Ylkleniciler/Alt Yuklenicilerin Sikayet Mekanizmasi, Paydas
katihm faaliyetlerinin denetlenmesi

STB

e Tlrkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projelerinde paydas katiminin diger paydaslar
tarafindan anlasilmasini saglamak

e OSB'ler, OSBBUK, OSB'lerdeki kredi sahipleri ve devlet kurumlari gibi belirlenen
paydaslarla paydas katilim faaliyetlerine liderlik etmek.

e GOSB'un sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini izlemek ve kontrol etmek.

Denetim Danigmani

e Sozlesme dokiimaninin bir pargasi olan CSYP ve PKP dokiimanlarinda yer alan tim
kosul ve kurallarin sahada ve ofiste uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesi,

e Saha ve belge kontroliini saglamak ve Yiklenicinin C&S performansini aylik
raporlar araciligiyla Proje Sahibine diizenli olarak bildirmek.

e insaat asamasinda calisacak personele gerekli egitimlerin (Sikayet Mekanizmasi
dabhil) verilip verilmedigini kontrol etmek.

e Paydas katihm faaliyetlerine katihm

Yiklenici / Alt
Yikleniciler

e GOSB'un ve paydaslarla iliskilerle ilgili tim konularin bilgilendirilmesi

e insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri GOSB ile yakin isbirligi icinde
iletmek ve ¢ozmek

e Onemli insaat faaliyetleri hakkinda GOSB'u bilgilendirmek (yol kapanmalari ve
hizmet kesintileri gibi)

Ulusal ve Yerel Kamu
Kurumlari

e PKP'deki bazi faaliyetlerin uygulanmasina katilmak
e Proje Raporlarina halkin katilimini saglamak ve erisilebilir kilmak.

Mubhtarlar

e Proje ileilgili sikayetlerin GOSB Sosyal Uzmanina iletilmesi
e GOSB'un tebligatlarinin halka ulastirilmasini saglamak

Dogrudan ve Dolayl
Paydaslar

e PKP'de tanimlanan paydas faaliyetlerine davet edilmesi
e PKP'de tanimlanan Sikayet Mekanizmasini kullanarak sikayetlerini iletmek.
® Proje 6nlemlerinin tanimlanmasina yardimci olunmasi
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BOLUM ViIL.
SIKAYET MEKANIZMASI
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Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Paydas Katilim Plani

VII.1 Amag ve Kapsam

Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi (AGKYKT) Projesi icin GOSB biinyesindeki
Sikayet Mekanizmasi (GM), Turkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi'nin Paydas Katilim Plani
(PKP) olan ¢SS10'a uygun olarak tasarlanmistir ve ayrica DB tarafindan finanse edilen Tirkiye
OSB Projesi icin STB tarafindan hazirlanan Sikayet Mekanizmasi Standart isletim Prosediirii’

ile uyumludur:

e Proje paydaslarinin ve proje calisanlarinin, Paydas SM’si ve isci SM'si aracihigiyla
projenin 6mri boyunca sikayetlerini/taleplerini dile getirmelerini/sunmalarini
saglamak.

e Sikayetlerin niteligini ve nedenlerini arastirmak, agikliga kavusturmak ve bunlari SM
icin Standart Calisma Proseduriinde agiklanan zaman dilimi icinde ¢6zmek

e Proje omri boyunca izleme ve gerekli dnlemlerin alinmasi icin bir arayliz olmak ve
proje kapsaminda verilen taahhtlerin yerine getirilmesini saglamak,

e Altisverenler de dahil olmak iizere tiim proje calisanlarinin is Giicii Yénetim Prosediirii
(IYP), is Saghig ve Giivenligi (ISG), calisma kosullari, cinsel sémdirii ve istismar (CSi) ve

cinsel taciz (CT) ve is hukuku kapsamindaki endiselerini dile getirmelerini saglamak.

VII.2 Sikayet Mekanizmasina Genel Bakis

VII.2.1Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore "Madde 11 - Kurum ve kuruluslar, istenen bilgileri 15 is
glinl icinde verirler. Ancak, istenen bilgi veya belgenin basvurulan kurum ve kurulus icindeki
baska bir birimden alinacak olmasi, baska bir kurumun gérisiniin alinmasinin gerekmesi veya
basvuru kapsaminin birden fazla kurumu ilgilendirmesi hallerinde erisim 30 is gunu iginde
saglanir. Budurumda, basvuru sahibine 15 is giinii icinde stire uzatimi ve gerekgesi yazili olarak

bildirilir."

7 Yayimlandiginda link paylasilacaktir
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Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER), kamu kurumlari ve faaliyetleri ile ilgili talep ve

sikayetleri alir ve isleme koyar. GOSB ile ilgili konularda, GOSB Sosyal Uzmani sikayeti

CIMER'den alacak ve GOSB icindeki ilgili taraflara atayacak, ilerlemeyi izleyecek ve sikayetin

kapatilmasina yardimci olacaktir. STB’nin GOSB faaliyetleri ile ilgili olarak CIMER'den sikayet

almasi durumunda, GOSB Sosyal Uzmani, STB SM odak noktasi ile koordineli olarak calisacak

ve sikayeti kapatmak icin gerekli dnlemleri alacaktir.

CIMER

internet Sitesi  https://www.cimer.gov.tr/

Telefon 150

Adres TC Cumhurbaskanhgi Killiyesi Bestepe ANKARA
Telefon +90312 5902000

Fax +90312 4736494

CIMER'e ek olarak, yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi saglayan Yabancilar iletisim

Merkezi (YIMER) bulunmaktadir.

YiMER

internet Sitesi
Telefon

Adres

Telefon

Fax

www.yimer.gov.tr

157

TC Cumhurbaskanhgi Killiyesi Bestepe ANKARA
+90 3125157 11 22

+90 0312 920 06 09

VII.2.2 STB Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

TUm paydaslar, Proje icin 6zel olarak kurulan STB sikayet mekanizmasina asagidaki yollarla

bireysel basvuruda bulunabilirler:

STB

Posta
internet Sitesi

Adres

Telefon
Fax

info@sanayi.gov.tr

dboneri@sanayi.gov.tr

www.sanayi.gov.tr

Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari
(Eskisehir Yolu 7.km) 2151. Cadde No:154/A 06530
GCankaya/ANKARA

444 6 100

+90 (312) 201 58 23

RAST Miihendislik Ltd.
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VII.2.3Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

GOSB, kurumsal dizeydeki talepleri almak igin gesitli alternatif yontemler belirlemistir. Proje
ile ilgili iletisim kanallari tim paydaslara (isciler dahil) aciktir. Paydaslar sikayetlerini asagidaki

yollarla iletebileceklerdir®:

GOSB
Sosyal Uzman Dicle Gliner - +90 (262) 648 48 48
E-mail info@gosb.com.tr
internet Sitesi https://www.gosb.com.tr/iletisim
Adres GOSB Yonetim Merkezi ve Sosyal Tesisleri Sahabettin
Bilgisu Caddesi No:605 Gebze/Kocaeli
Telefon +90 (262) 648 48 48
Fax +90 (262) 648 48 22
Whatsapp +90 (549) 791 48 48

GOSB'da, miusteri ve ziyaretcilerinden gelebilecek memnuniyet veya sikayetlerin
degerlendirilmesi, ilgili birimlere iletilmesi, gerekiyorsa iyilestirme tedbirlerinin belirlenmesi
ve uygulanmasi, sosyal iliskilerin gelistirilmesi, toplumdaki alginin degerlendirilmesi amaciyla
ylritilen tim faaliyetleri kapsayan Memnuniyet Degerlendirme Prosediri bulunmaktadir.
Bu prosedir kapsaminda GOSB, web sayfasinda yer alan Mesaj Gonder® bélimuindeki
istek/6neri/bilgi talebi/bilgi ihlali/tesekkir ederiz seceneklerini dolduran miusteri ve

ziyaretgilerinden veya telefon ve e-posta yoluyla memnuniyet veya sikayetlerini alir.

GOSB biinyesinde gorevlendirilen Sosyal Uzman, proje ile ilgili tiim talep, sikayet ve 6nerilerin
kayitlarinin tutularak Bolge Midurltgl ve Yonetim Kurulu'na iletiimesinden sorumlu olacaktir.
Bolge Mudirligl ve Yonetim Kurulu, sikayetlerin 15 is glini icerisinde zamaninda ¢ozliime
kavusturulmasindan sorumlu olacaktir. Sosyal Uzman, GM'yi izleyecek ve takip edecek, ayrica

STB’ye bilgi ve rapor saglayacaktir.

8 Tim paydaslar ve calisanlar ayrica STB’nin iletisim kanallarini da kullanabilirler. Daha fazla bilgi almak icin liitfen asagidaki
baglantiyi ziyaret edin: https://www.sanayi.gov.tr/sanayi-bolgeleri/dunya-bankasi-finansmanli-osb-kredilendirme-projesi

% https://www.gosb.com.tr/iletisim
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VII.2.4 Sikayet C6ziim Suireci

Paydaslardan (galisanlar dahil) gelen tim sikayetler, kolay izleme, analiz ve raporlama

saglamak icin ilgili veri tabanlarina kaydedilecektir.

Projeden etkilenen tiim taraflar, paydaslar ve galisanlar sikayet mekanizmasina basvurabilir.

Sikayet Mekanizmasinin temel sireci asagidaki gibidir:

Proje paydaslari, tim iletisim kanallari aracihgiyla geri bildirimde bulunma ve
sikayetlerini dile getirme firsatina sahip olacaktir. Herhangi bir sikayet kanali Gzerinden
yapilan, isimli veya isimsiz tim basvurular kabul edilecektir. GOSB, yiklenici/alt
ylklenici ve Denetim Danismani tiim basvurulari kayit altina almak ve belirtilen sire
icerisinde ilgili ist agsamaya bildirmekle yikumltdur.

Herhangi bir sikayet sozli veya yazili olarak (posta veya e-posta yoluyla) veya bir
sikayet formu doldurarak iletilebilir. Sikayet formu, sikayet mekanizmasinin bir
aciklamasi ile birlikte, ilgili tim paydaslar tarafindan kolayca erisilebilecek ortak
yerlerde, web sitelerinde ve santiyelerde bulundurulacaktir.

Projenin dmri boyunca gizlilik ilkesi ve anonim (isimsiz) talepte bulunma hakki sakh
tutulacak ve alinan taleplere iliskin tiim bilgiler hicbir zaman projenin amaclari disinda
kullanilmayacak veya Uglincu taraflarla paylasiimayacaktir Anonim talepler diger tim
taleplerle ayni sekilde ele alinacaktir. isimsiz taleplere yanit verilmeyecek ve talep
sahipleri bu konuda bilgilendirilecektir. Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi halinde,
sikayetin ve ¢6zimiin bir 6zeti tesis igcindeki ortak alanlardaki duyuru panolarina

asilacak ve GOSB web sitesinde acgiklanacaktir.
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WORKERS COMMUNICATION CHANNELS

Paydag Katilim Plani

STAKEHOLDER COMMUNICATION CHANNELS

GosB

Social Expert

Dicle Guner - +90 (262) 648 48 48

E-mail

info@gosb.com.tr

Website

https: b.com.tr/iletisim

Address

GOSB Yénetim Merkezi ve Sosyal Tesisleri
sahabettin Bilgisu Caddesi No:605
Gebze/Kocaeli

Phone
Fax
Whatsapp

+90 (262) 648 48 48
+90 (262) 648 48 22
+90 (549) 791 48 48

MolT

https://www.sanayi.gov.tr/sanayi-
bolgeleri/dunya-bankasi-finansmanli-osb-
kredilendirme-projesi

CCONTRACTOR

This communication channel will be defined
once the contractor is

CIMER

Website

https:, cimer.gov.tr;

Phone

150

YIMER

Webpage | www.yimer.gov.tr

Hotline | 157

Postal | Republic of Turkiye, Directorate of
Address | C icati

Phone | +90312 5157 11 22

Fax | +90 0312 920 06 09

Segregation of Sexual
Exploitation and
Abuse/Sexual Violence
relevant complaints (by paying
institutions attention to the principles
of Confidentiality and
Ethical register)

Notification to

Dicle Giiner - +90 (262) 648 48 48

m.tr

https://www.gosb.com.tr/iletisim

GOSB Y8netim Merkezi ve Sosyal Tesisleri
Sahabettin Bilgisu Caddesi No:605
Gebze/Kocaeli

+90 (262) 648 48 48

+90 (262) 648 48 22

+90 (549) 791 48 48

https://www.sanayi.gov.tr/sanayi-
bolgeleri/dunya-bankasi-finansmanli-osb-
kredilendirme-projesi

https://www.cimer.gov.tr/

150

Www.yimer.gov.ir

Republic of Turkiye, Directorate of
. o

4903125157 1122

490 0312 920 06 09

GOSB
Social Expert
E-mail
Web-site
Address
Receiving Complaint
Phone
Fax
Whatsapp
MolT
CIMER
Web-site
: : Phone
Registration of VIViER
Complaint Webpage
Hotline
Postal Address
Phone
Fax
Informing the complainant
that the complaint has 3 days

been received

Investigate and

15 days
respond

Closure of
Complaint

Sekil 6. Projeden Etkilenenler, Paydaslar ve Calisanlar igin Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Tum sikayetler, gergek olup olmadiklarina ve proje faaliyetleri ile ilgili olup olmadiklarina

bakilmaksizin siniflandiriimak tzere incelenir ve Ek - 2'de sunulan Sikayet Formu GOSB Sosyal

Uzmani tarafindan doldurulur. Ortaya ¢ikan sorunlar/anlasmazliklar proje ile ilgili degilse,

sikayet sahibi ilgili tarafla iletisime gegmesi icin yonlendirilir. Dogrudan telefon gériismeleri, e-

postalar ve yiz yize toplantilar/iletisim yoluyla alinan tim sikayetler kaydedilir ve GOSB

Sosyal Uzmani ve farkli SM kanallarinin SM odak noktalari, projenin sikayet yanit siirecini

acitklamak igin kaydi takip eden Ug (3) is glinl iginde sikayet sahibi ile iletisime gececektir.

GOSB ve yiiklenicilerin sikayetleri arastirmak ve yanitlamak igin on bes (15) is glini

suresi vardir. Eger vaka daha karmasik bir sorusturma gerektiriyorsa, GOSB'un onayi

Uzerine, sikayetin ¢ozllmesi icin gereken eylemleri ve olasi zaman ¢izelgesini agiklayan

giincel bilgiler sikayet sahibine verilir.

Sikayetin ¢6ziime kavusturulmasi igin, sikayetginin bagl oldugu ilgili yonetmeliklere

uygun olarak sikayetciyi tatmin edecek gerekli diizeltici eylemler gerceklestirilir.
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e GOSB ve STB, her bir sikayeti, cevap verildikten sonra on bes (15) is glini icerisinde
¢O6ziime kavusturmayi hedeflemekte olup, bu siire GOSB'daki ilgili birim ydneticisinin
onayi ile uzatilabilir.

e Sikayetci, sikayetine iliskin karardan memnun kalmazsa, VII.4. itiraz Mekanizmasi
uyarinca mahkemeye bagvurabilir.

e Alinan duzeltici 6nlemlerin kanit belgeleri (Sahanin fotograflari veya diger kanit
belgeleri) toplanir, GOSB Sosyal Uzmani ve sikayetgi tarafindan bir "Sikayet Kapatma
Formu" (Bkz. Ek - 3) imzalanir.

e isimsiz tim sikayetler kabul edilecektir. isimsiz sikdyette bulunanlar sonu¢ hakkinda
geri bildirim alamayacak ve sikayet sahipleri bu konuda bilgilendirilecektir.

e Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayetin ve ¢ézimiin bir Ozeti tesis
icindeki ortak alanlardaki duyuru panolarina asilacak ve GOSB web sitesinde
aciklanacaktir.

e -ikayetin verilen sireler igerisinde ¢6ziimlenememesi ve ek siireye ihtiya¢ duyulmasi
halinde, hem talep sahibine hem de ilgili ist makamlara bilgi verilerek siirenin 5 is glinii
uzatilmasi mimkindur. Bilgi vermek suretiyle en fazla iki defa siire uzatimi yapilabilir.

e Sikdyet yukarida tanimlanan seviyelerde ¢oziilmezse, sikayet sahibi talebini GOSB
seviyesinden daha (st bir SM seviyesine iletebilir. Sikayetc¢ci karardan memnun
kalmazsa, sikayetini Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi'ne (CIMER) veya VII.4 itiraz
Mekanizmasi’'nda tanimlanan diger kurumlara iletebilir. Bu sonugtan da memnun

kalmazsa yargi yolu aciktir.

Projeye iliskin her sikayet/talep, ele alinip alinmadigina bakilmaksizin kayit ve izleme sistemine

(Ek-4) kaydedilecektir.
VIl.2.4.1 Sorumlu Taraflar

GOSB, sikayet mekanizmasini yonetmek lizere bir Sosyal Uzman atayacaktir. Sosyal uzman,
PKP'nin genel yonetiminden ve PKP gerekliliklerine uyumun yani sira sikayetlerin yonetimi de

dahil olmak tizere PKP'nin uygulanmasina iliskin projenin denetiminden sorumlu olacaktir.

Sosyal Uzman ayrica projenin izleme ve degerlendirme (i&D) siirecine katkida bulunmak
amaciyla projenin sikayet ¢6zim sirecini (sayi, tir, dagihm [cinsiyet, proje uygulama ili, proje

bileseni, vb]) raporlamaktan sorumlu olacaktir.

RAST Miihendislik Ltd.
45/53



Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Paydas Katilim Plani

Yiklenici, yiklenici diizeyinde sikayet mekanizmasini yonetmek Uzere bir SM Odak Noktasi
atayacaktir. Sosyal Uzman, Yiklenicinin SM Odak Noktasina, Yiiklenici Dizeyinde SM

Prosediiriini ele almasi igin rehberlik edecektir.

Denetim Danismani, yiklenicilerin sikayetlerin kaydedilmesini ve ¢o6ziimlenmesini izleyecektir

ve bunlari aylik ilerleme raporlari halinde GOSB'a bildirecektir. Siire¢ GOSB'un Sosyal Uzmani

tarafindan izlenecektir.

Proje boyunca SM'nin etkin bir sekilde isletilmesi igin farkli rol ve sorumluluklara sahip olacak

taraflara iliskin detaylar Tablo 7'de sunulmustur.
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Tablo 7. Sikayet Mekanizmasindan Sorumlu Taraflar

Sorumlu Taraflar

Rol ve Sorumluluklar

GOSB Sosyal Uzmani

e Sikayetlerin GOSB biinyesindeki ilgili yetkililerle birlikte gézden gegirilmesi, gecerli
ve proje ile ilgili olarak siniflandiriimasi.

e Sikayetlerin sorumluluk kapsaminda incelenmesi ve degerlendirilmesi.

e Yiklenici/alt yuklenici ve denetim danismani diizeyinde atanan SM irtibat kisileri
ile koordinasyon ve yakin ¢alisma

e Acil durumlarda STB'ye derhal bilgi verilmesi ve ¢6ziim sirecinin yonetilmesi

e STB PUB'a bilgi akisinin kesintiye ugramamasi igin iletisim kanallarinin her zaman
actk olmasinin saglanmasi.

e Sikayetlerin gizliliginin korunmasi

e Proje ile ilgili her sikayet/talep, ele alinip alinmadigina bakilmaksizin kayit ve
izleme sistemine kaydedilmesi ve sikayet takip izleme formunun (Ek-4) aylk olarak
Saglk Bakanligina sunulmasi.

e Sikayetlerin 15 is glinl icinde sonuglandirilmasi

STB PUB

e Bakanlik diizeyinde sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve ¢6ziimlenmesi

® Proje taleplerinin STB'deki Proje Uygulama Birimi (PUB) irtibat Kisisine iletilmesi

e Genel SM siirecinin denetimi (GOSB SM dahil)

e PUB calisanlarinin taleplerinin alinmasi, kaydedilmesi ve mimkiinse ¢6ziime
kavusturulmasi

e PUB calisanlari igin taleplerin alinmasi, kaydedilmesi ve ¢6ziimlenmesi

o Sikayetlerin gizliliginin korunmasi

o Sikayetlerin 15 is glinii icinde sonuglandiriimasi

Yuklenici/Alt
Yuklenici
SM Odak Noktasi

e Sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve miimkiinse ¢6ziime kavusturulmasi

e Gelen sikayetlerin Yuklenici/Alt Yuklenici seviyesinde ¢oziimlenemedigi
durumlarda taleplerin ivedilikle GOSB'a iletilmesi

e Proje ile ilgili tiim s6zIU ve yazili sikayetlerin ekteki Sikayet Kayit Formu (Ek-2) ve
Sikayet Kapatma Formu (Ek-3) uyarinca alinmasi ve kapatilmasi

e Proje ile ilgili her sikdyet/talep ele alinip alinmadigina bakilmaksizin kayit ve
izleme sistemine kaydedilmekte ve sikayet takip takip formu (Ek-4) aylk olarak
GOSB'a sunulmaktadir.

e Sikayet formlarinin santiyelerde bulunmasinin ve bu formlarin tim paydaslar
(6zellikle hassas/dezavantajli gruplar) tarafindan kolayca erisilebilir olmasinin
saglanmasi,

o Sikayet/Geri Bildirim Kutularinin proje sahalarinda uygun ve erisilebilir yerlere
yerlestirilmesi ve bu kutularin haftalik olarak agiimasi, sikayetlerin kaydedilmesi ve
degerlendirilmesi

o Sikayetlerin gizliliginin korunmasi

o Aylik ilerleme raporlarinda sikayetlerin GOSB'a bildirilmesi

o Sikayetler ve ilgili islemler 15 is glini icerisinde sonuglandiriimasi.

Denetim Danigmani

o Sikayetlerin yuklenici/alt ytklenici firma bunyesindeki ilgili sorumlular ile birlikte
incelenmesi, gecerli ve proje ile ilgili olup olmadigina gore tasnif edilmesi, slirecin
izlenmesi ve aylik ilerleme raporlari ile GOSB'a raporlanmasi

VII.2.5 is¢i Sikayet Mekanizmasi

Calisan haklari, is saghg! ve glivenligi konularindaki SM sireci, sikayet mekanizmasi is akis

slrecine bagl olarak temel slirece uygun sekilde isletilir.
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GOSB, ihaleyi kazanan yiklenicilerden, ise baslamadan 6nce alt yiikleniciler de dahil olmak
Uzere isglicl icin bir sikayet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini isteyecektir. Alt
yiikleniciler, calisan sikayet mekanizmasinin ayrintili bir tanimini iceren isgiicii Yonetim Plani

hazirlayacaktir.

Galisanlar, c¢alisan haklar, temel is saghg ve glvenligi ve sikayet mekanizmasi ve
istihdamlarindaki isleyis hakkinda bilgilendirilecektir. iletisim noktalarinin giincel bir listesi
calisan el kitaplarinda ve/veya ilan panolarinda bulundurulacaktir. Sikdyet mekanizmasi ile

ilgili tim sirecler calisanlarin anlayabilecegi bir dilde iletilecektir.

Galisan haklari ile ilgili bir anlagsmazlik ortaya ¢iktiginda ilk adim, sorun yasayan c¢alisan ile
yoneticisinin gayri resmi olarak bir araya gelmesi ve sorunu sikayet mekanizmasi veya yasal
yollara bagsvurmadan ¢ézmesidir. Calisanlarin yoneticileri ile ¢6ziime ulagamamalari halinde,
tim yasal haklari sakl kalmak kaydiyla, ¢alisanlar sikayetlerini yuklenici/alt yuklenici veya
gozetim danismani seviyesinde gorevlendirilen SM irtibat kisilerine basvurarak, isyerlerinde
bulunan sikayet kutulari araciligiyla veya yukarida belirtilen bagvuru yéntemlerini kullanarak
iletebilirler. Calisanlarin baski altinda kalmamasi ve gizliliklerinin korunmasi icin gerekli

onlemler alinacaktir.

Calisanlar, is saghig ve givenligi (iSG) ile ilgili dnlem alinmamis bir tehlike ve risk tespit
ettiginde, calisan temsilcisi, ISG uzmani ve/veya calisanlar tarafindan segilen isyeri hekimine
tehlike ve risk hakkinda bilgi verecektir. Calisan temsilcisi tehlike ve riskin detaylarini varsa ISG
kuruluna®®, yoksa isveren/isveren vekiline iletir ve degerlendirilmesini talep eder. Sorunun
¢ozllmemesi halinde cgalisanlar, yiklenici/alt yiklenici seviyesindeki SM irtibat kisilerine
basvurarak, isyerlerinde gorinir yerlerde bulunan sikayet kutulari araciligiyla veya yukarida
belirtilen basvuru yontemlerini kullanarak tim yasal haklari sakli kalmak kaydiyla sikayetlerini

iletebilirler.
isimli veya isimsiz herhangi bir sikayet kanaliyla yapilan tim basvurular kabul edilecektir.

Ayrica 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu Madde-13 uyarinca ciddi ve yakin bir tehlike

ile karsi karsiya kalan calisanlar iSG kuruluna, kurulun bulunmadigi isyerlerinde ise isverene

10 6331 sayili is Sagligi ve Guvenligi Kanunu ile is Saghgi ve Givenligi Kurulu Yonetmeligine gore “Elli ve daha fazla calisanin
bulundugu ve altiaydan fazla sren siirekli islerin yapildigi isyerlerinde isveren, is saghgi ve guvenligi ile ilgili galismalar yapmak
tizere bir kurul olusturur. isveren, kurul kararlarini mevzuata uygun olarak uygular.”
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basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasini talep edebilir. Kurul
ivedilikle toplanir ve isveren derhal kararini vererek durumu bir tutanakla tespit eder. Karar!?,
¢alisan ve cgalisan temsilcisine yazili olarak bildirilir. Kurul veya isverenin galisanin talebi
dogrultusunda karar vermesi halinde calisan gerekli tedbirler alinincaya kadar calismaktan
kacinabilir. Calisanlarin calismaktan kagindigi donemdeki (cretleri ile kanunlardan ve is
sozlesmelerinden dogan diger haklari sakhdir. Ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez oldugu
durumlarda, calisanlar yukarida belirtilen prosediire uymak zorunda olmaksizin isyerini veya
tehlikeli bolgeyi terk eder ve belirlenen glivenli yere gider. Bu eylemler nedeniyle ¢alisanlarin

haklar kisitlanamaz.

Calisan haklari ve iSG ile ilgili talepler, calisanlarin kolaylikla ulasabilecegi alanlara yerlestirilen
sikayet kutularinda toplanacaktir. Toplanan sikayet ve 6neriler, sikayet mekanizmasinin temel

slrecinde belirtilen strelere uygun olarak yurGtalir.

Basvurular degerlendirildikten sonra yakin, acil ve hayati tehlikenin devam etmesi halinde
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Hayati iletisim Merkezine, ALO 170 hattina veya
dogrudan Calisma il Middrliiklerine ve ilde faaliyet gésteren Tirkiye is Kurumuna bildirimde

bulunulabilir.

Denetim Danismani, yiklenicilerin sikayet kayitlarini ve ¢éziimlerini izleyecek ve bunlari aylik

ilerleme raporlarinda GOSB Sosyal Uzmanina raporlayacaktir.
isci SM, tiim proje calisanlarina verilecek olan personel isbasi egitimlerinde anlatilacaktir.

GOSB, kurumsal dizeydeki talepleri almak igin gesitli alternatif yontemler belirlemistir. Proje
ile ilgili iletisim kanallari iscilere aciktir. lisciler sikayetlerini asagidaki yollarla

iletebileceklerdirl?:

11 Bu konudaki karar derhal verilir ve uygulanir, ancak ileride taraflar arasinda olusabilecek karisikliklari 6nlemek amaciyla
alinan karar yazili olarak da bildirilir.

12 Tum paydaslar ve galisanlar ayrica STB’nin iletisim kanallarini da kullanabilirler. Daha fazla bilgi almak icin litfen asagidaki
baglantiyi ziyaret edin: https://www.sanayi.gov.tr/sanayi-bolgeleri/dunya-bankasi-finansmanli-osb-kredilendirme-projesi
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GOSB
Sosyal uzman Dicle Gliner - +90 (262) 648 48 48
E-mail info@gosb.com.tr
internet Sitesi https://www.gosb.com.tr/iletisim
Adres GOSB Yonetim Merkezi ve Sosyal Tesisleri Sahabettin
Bilgisu Caddesi No:605 Gebze/Kocaeli
Telefon +90 (262) 648 48 48
Fax +90 (262) 648 48 22
Whatsapp +90 (549) 791 48 48
Yiklenici Bu iletisim kanali, ylklenici belirlendikten sonra

tanimlanacaktir

VII.3 Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz konularinin ele alinmasi

Proje faaliyetlerinden ve Turkiye baglaminda risk diisiik olsa da isciler icin sikayet mekanizmasi
cinsel sémiirii ve istismar (CSi) ve cinsel taciz (CT) ifsalarinin ele alinmasini icerecektir. Ulkenin
mevcut prosediirlerine gére bir CSi/CT sevk yolu olusturulacak ve giincellenecektir. Proje
calisanlari icin yerinde olacak SM ayni zamanda CSi/CT ile ilgili sorunlari ele almak icin de
kullanilacak ve CSi/CT konularinin giivenli ve etik bir sekilde belgelenmesi ile gizli raporlama
icin yerinde mekanizmalara sahip olacaktir. Ayrica, SM sikdyet magdurunun rizasi alinmak
suretiyle herhangi bir CSi/ CT sikayetini hem STB’ye hem de Diinya Bankasi'na derhal bildirmek
icin gerekli siireclere sahip olacaktir. Béylece, mevcut SM, CSi/CT ihlalleri iddialarini ele almak

icin prosedirlerle gliglendirilecektir.

VIl.4 itiraz Mekanizmasi

Sikayetin mevcut SM araciligiyla ¢ézilememesi halinde, sikayet sahibi her zaman ilgili yasal

kurumlara basvurabilir. Bu kurumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Asliye Hukuk Mahkemeleri,
e idare Mahkemesi,
e Asliye Ticaret Mahkemeleri
e is Mahkemeleri ve

e Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

ilgili yasal siirec SM araciligyla izlenecektir.
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VII.5 Sikayet Mekanizmasi izlenmesi ve Raporlama

Proje ilerleme raporlarinin bir parcasi olarak, SM'nin ve performansinin diizenli olarak STB'ye
raporlanmasi gerekecektir. Sikayet istatistikleri, proje ilerleme raporlarinda aylik olarak STB'ye

raporlanacaktir.

Bir dizi Temel Performans Gostergesi (KPI) de izlenecek ve asagidaki parametreler de dahil

olmak Uizere proje tarafindan diizenli olarak proje ilerleme raporuna entegre edilecektir:
l. Bir raporlama doneminde alinan tiim sikayetlerin sayisi ve niteligi,
Il. Bir raporlama donemi iginde alinan taleplerin dagilimi (cinsiyet, il, tlr, vb.),
Il. Ongdriilen zaman gizelgesi icinde alinan kararlarin sayisi ve yiizdesi ve

V. Aciklanan nedenlerle 30 glinden uzun siiredir acik olan sikayet sayisi.

VII.6 Diinya Bankasi Sikdayet Giderme Mekanizmasi

Dinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine diisiinenler sikayetleri
mevcut proje diizeyindeki sikayet giderme mekanizmalarina veya DB’nin Sikayet Giderme
Servisi'ne (SGS) sunabilirler. SGS, proje ile ilgili endiselerin giderilmesi icin alinan sikayetlerin
derhal incelenmesini saglar. Projeden olumsuz etkilenenler sikayetlerini DB'nin politikalarina
ve prosedirlerine uymamasinin bir sonucu olarak zararin meydana gelip gelmedigini veya
meydana gelip gelmeyecegini belirleyen bagimsiz Teftis Heyetine sunabilirler. Sikayetler,
endiseler dogrudan DB’nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimine yanit verme firsati
verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilir. DB’nin kurumsal $GS’ye naslil sikayette
bulunacaginizla  ilgili  bilgi icin  lutfen  http://www.worldbank.org/en/projects-

operations/products-and-services/grievance-redress-service adresini ziyaret edin.

DB'nin Teftis Paneline nasil sikayet gonderilecegi hakkinda bilgi icin lGtfen

http://www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.
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BOLUM VIILI.
IZLEME VE RAPORLAMA
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Paydas katilim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Proje uygulamasina iliskin kararlarin

zamaninda ve etkin bir sekilde alinmasi bakimindan son derece 6nemlidir.

Paydas Katilim Plani faaliyetleri periyodik olarak GOSB tarafindan izlenecektir. Yilda iki kez
proje ilerleme raporlarinda STB’ye raporlanacaktir. izleme ve raporlama, GOSB Sosyal Uzman

tarafindan yiratilecektir.

Paydas Katilim Programi kapsaminda gerceklestirilen toplantilarin tutanaklari, katilimci
listeleri (cinsiyete gore), proje paydaslarinin proje ile ilgili 6nemli goris ve geri bildirimleri,
sikayet sayisi ve durumlari (aciimis, kapatilmis, beklemede vb.) proje ilerleme raporlarinin
ekleri olarak paylasilacaktir. Ayrica, proje ile ilgili resmi talepler ve sikayetler ve bunlarla ilgili
raporlar, BOLUM VIl'de aciklanan sikayet giderme ve izleme siirecinin bir parcasi olarak
hazirlanacaktir. Sosyal Uzman, sikayetlerin izlenmesinden ve raporlanmasindan sorumlu

olacaktir.

Proje boyunca GOSB, Paydas Katiim Programinda belirtildigi gibi ilgili paydaslarla iletisim
kurmaya devam edecektir. Proje siiresi boyunca belirlenen ek paydaslar da paydas listelerine
eklenecek ve bunlarla iletisim uygun yontemlerle baslatilacaktir. lyilestirmeler ve tiim cevresel
ve sosyal sorunlar, bu PKP'nin BOLUM V’te ana hatlari verilen yéntemlerle duyurulacaktir.
Ayrica proje ile ilgili onemli degisiklik veya giincellemelerin olmasi durumunda, proje

paydaslari uygun yontemlerle bilgilendirilecektir.

Paydas Katilim Plani periyodik olarak ve biyiik proje degisiklikleri tizerine glincellenecektir.
COVID-19 pandemi kisitlamalari zaman gizelgesine bagli iletisim yontemi degisiklikleri de
PKP'ye yansitilacaktir. PKP glincellemeleri, dnceki rapor ddéneminde glindeme getirilen
sorunlarin, endiselerin ve sorularin kisa 6zetlerini ve planlanan faaliyetler ile fiilen diizenlenen

faaliyetler ve etkinlikler arasindaki herhangi bir degisiklik hakkinda bilgi saglayacaktir.
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GEBZE ORGANIZE SANAYI BOLGESI
GEBZE ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE

ILGILI FIRMALAR

Tarih: 24.02.2020

Sayi: CEV/20-299

Konu: GOSB Atiksu Geri Kazanim Projesi hk.

Ulkemizde su kaynaklarinin sinirli oldugu, ayrica artan niifus ve kentlesmenin yani sira
Uretimin de dogal kaynaklar Gzerindeki baskiyi artirdidi bilinmektedir.

Bu baglamda, bdlgemizdeki su fiyatlarinin yliksekli§i de gbézéniinde bulundurularak
katihmcilarimizin  girdi maliyetlerinin duslrilmesi ve dodal kaynak tiiketiminin
azaltiimas) amaciyla hali hazirda GOSB Atiksu Aritma Tesisi‘nde aritilarak alici ortama
desarj edilen atiksuyun, ihtiyaca goére belirli bir kismi veya tamaminin uygun
proseslerden gecirilerek geri kazanim suyu olarak elde edilmesi ve katilimcilarimiza
sunulmasi hedeflenmis, bu amagla danigmanlik hizmeti alinarak pilot tesis ile denemeler
yapilmigtir.

Pilot tesiste elde edilen geri kazanim suyunun fiziksel ézelliklerinin, iSU’dan temin edilen
ve gebekeden katilimcilarimiza sunulan kullanma suyu ile ayni 6zelliklerde oldugu,
iletkenlik degerinin ise sebeke suyundan yaklagik %50 daha iyi seviyede oldugu
gorulmastar.

Bu proje ile elde edilecek geri kazanim suyunun, mevcut sebeke suyu birim fiyatindan
daha dugslk bedellerle kullanima sunulmasi, ayrica, firmalarin tesislerinde bulunan su
hazirlama (sartlandirma, yumusatma vb.) (Unitelerinden kaynaklanan isletme
maliyetlerinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Insa edilmesi planlanan tesisin ve altyapilarin dogru dizayn edilebilmesi igin ekte
tarafiniza sunulan bilgi formunun doldurularak 06.03.2020 tarihine kadar e-posta ile
funda@gosb.com.tr adresine ve yazi ile GOSB Bélge

Midurligu'ne gonderilmesini énemle rica ederiz.

aygilarimizla,

Bol ur Yrd.(Teknik)

1. Geri Kazanim Suyu Igin Bilgi Formu

Funda YILMAZ r\?’2,20.02,2020 10:23
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Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Paydas Katilim Plani

GOSB ATIKSU GERI KAZANIMI PROJESI TALEP TOPLAMA
BiLGi FORMU

1 GENEL BILGILER

1.1. Firma adi B e s TR VRS U o MR EE SN ST E S N RSB S AT TR Tt e

1.2. Tesiste kullanilan su nereden ve hangi miktarlarda temin edilmektedir?

GOSB Sebeke . M3/gin m3/ay = e m3/yil
Tanker ile alma v M3/glin L m3/ay e M3/l
Kuyudan R 11 1= 75| ¢ [ — m3/ay = e m3/yil

2 ATIKSU GERI KAZANIM TESiSI iCIN

Mevcut durumda temin edilen suya geri kazanim ( yumusatma, aritma vs)

21. yapiliyor mu ?

Evet
Hayir

Aritma tesisinden ileri aritma ( Membran, Ters Osmoz vb) ile elde edilecek suyu

it tesisinizde kullanmayi diigiiniir miisiiniiz?

(Hangi amacla ve ne miktarda kullanabileceginizi litfen belirtiniz)

Uretim(Proses) m3/giin vee. M3/aY veeee M3/l

Yer Yikama, temizlik. ... m3/giin . mM3/ay m3/yil
Sogutma Suyu e M3/gUN 11577 — m3/yil
Yangin suyu rezervi s M3/QUN m3/ay = ... m3/yil
Kullanma suyu e M3/gUN m3/ay veeee M3/yil
Sulama suyul  Joererennnn m3/gin ... m3/ay veeeee M3/yil

2.3. Belirtilmek istenen diger hususlar ve problemler
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Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi Paydas Katilim Plani

Sikayet Formu

Basvuru No

Ad Soyad*

Isimsiz basvurular da kabul edilmektedir. Basvurunuzu anonim
olarak gondermek istiyorsaniz, liitfen asagida sizinle nasil
iletisime gecilmesini istediginizi isaretleyin.

Latfen sizinle nasil iletisim kurulmasini istediginizi belirtin
(posta, telefon, e-posta)

Sikayetin isimsiz olarak iletilmesi durumunda, alinan/alinacak
O6nlemlere iliskin geri bildirim sikayet sahibine iletilmeyebilir.
Sikayetin sonucu GOSB web sitesinde kamuya duyurulacaktir.

il/ilge

GOSB Adi

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/mulkler/yerlesimler hakkinda

2. Altyapi hakkinda

3. Gelirin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi hakkinda

4. Cevre sorunlari hakkinda (gurultd, kirlilik, atik yonetimi)

5. istihdam hakkinda

6. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

7. Is Saghgi ve Giivenligi

8. Calisan Haklar

9. Diger (Gizli ise, lutfen dogrudan Proje Uygulama Birimi'ni
(PUB) arayin):

Sikayetin Agiklamasi: Sorun nedir? Sorun ne zaman ve nerede ortaya ¢ikti? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢oziilmesi icin ne olmasini bekliyorsunuz?

Tarih: imza:

Not: isim ve adres verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, bilgi eksikliginden dolay: sikayete iligkin
geri bildirim strecinde bazi aksakliklar olabilecegi unutulmamalidir.
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Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi

Paydag Katilim Plani

Sikayet kapanis numarasi:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi tanimlayin (gerekirse):

Tazminat Gerekli mi?

[]EVET [] HAYIR

TAZMINAT [SLEMI VE KARARIN KONTROLU

C6ziim Eyleminin Asamalari

Stire ve Sorumlu Kurumlar

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim, tazminat licretlerini aldiktan ve sikdyet ¢oziime kavusturulduktan sonra sikayette bulunan
kisi/kurum tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikdyette Bulunan Kisi/Kurumun
Adi-Soyadi ve imzasi

Tarih..../...../.....

Yetkili Kurum/Sirketin Temsilcisinin
Unvani- Adi-Soyadi ve imzasi
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Paydag Katilim Plani

Atiksu Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Tesisi
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